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RELATÓRIO DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

Setembro e outubro / 2022 
 

ASSESSORIAS ESPECIAIS DA PRESIDÊNCIA 
 
SECRETARIA GERAL 
A Secretaria Geral, departamento anexo à Presidência, prestou suporte administrativo à Diretoria Executiva. Auxiliou Conselheiros e Assessores, quando 
solicitada. Analisou e convalidou as fichas de associados admitidos ao quadro associativo, compilou o Relatório de Atividades das Diretorias, convocou, 
organizou e elaborou Ata de Reunião de Diretoria, entre outras atividades de ofício. 

ACESSIBILIDADE E MOBILIDADE REDUZIDA 
• Finalização de sistema para reserva de ingressos online para o público PCD (TI), em jogos no Morumbi junto a total acesso.  

• Finalização de projeto conceitual de espaço para autistas no estádio com objetivo de captação de parceiros; 

• Início de diagnóstico para regularização/melhorias/controle de vagas PDC no clube social e estádio em atendimento a demandas da 
Ouvidoria. 

ESPORTES PROFISSIONAIS/ OLÍMPICOS 
Mês de Setembro/2022: 

Campeonato Paulista 2022 (categoria Profissional) 

• 01/09 – BAURU 76 X 67 SPFC, Sede Ginásio do adversário. 

• 03/09 – SPFC 90 X 81 PINHEIROS, Sede Ginásio do Morumbi 

• Público: 753 – Ativação com o publica presente no intervalo e apresentação artística da equipe de Patinação do SPFC. 

• 05/09 – Corinthians 107 X 103 SPFC, Sede do adversário 

• 10/09 – SPFC 63 X 76 BAURU, Sede Ginásio do Morumbi 

• Público: 816- Ativação com o público presente e entrega de brindes. 

• 14/09 – Pinheiros 83 X 80 SPFC, Sede Ginásio do adversário 

• 16/09 – SPFC 63 X 93 Paulistano, Sede Ginásio do Morumbi 

• Público: 632 - Apresentação no intervalo com o grupo do HIP-HOP da Ginástica & Dança, ativação com o público presente e entrega dos 

brindes.  

• 21/09 – Franca 86 X 65 SPFC, Sede Ginásio do adversário 

• 23/09 – Pinheiros 81 x 84 SPFC, Sede Ginásio do adversário 

• 25/09 – SPFC 90 x 83 Pinheiros, Sede Ginásio do Morumbi 

Público: 445 - ativação com o público presente e entrega dos brindes. 

 

Campeonato LDB - Liga de Desenvolvimento Basquete (categoria SUB22) SPFC conquistou 5º lugar  

• 26/09 – SÃO JOSÉ 93 x 59 SPFC, Sede Ginásio Mogi das Cruzes 

• 27/09 - SPFC 35 X 70 Paulistano, Sede Ginásio Mogi das Cruzes 

• 28/09 – SPFC 69 X 70 Cerrado, Sede Ginásio Mogi das Cruzes 

• 30/09 – Praia Clube 81 X 85 SPFC, Sede Mogi das Cruzes 

• 01/10 – SPFC 86 X 66 Cerrado, Sede Mogi das Cruzes 

 

Mês de Outubro /2022: 

Campeonato Paulista 2022 (categoria Profissional) SPFC conquistou o Vice-campeonato. 

• 03/10 – SPFC  76 x 65 Paulistano, Sede Ginásio do Morumbi 

Público: 625 - Apresentação no intervalo com o grupo do HIP-HOP da Ginástica & Dança, ativação com o público presente e entrega dos 

brindes 

• 05/10 – Paulistano 76 X 79 SPF, Sede Ginásio do Adversário 

• 09/10 – SPFC 80 X 88 Franca, Sede Ginásio do Morumbi 

Público: 1972- Apresentação no intervalo com o grupo do HIP-HOP da Ginástica & Dança, ativação com o público presente e entrega dos 

brindes 

• 12/10 – Franca 73 x 84 SPFC, Sede Ginásio do adversário 

• 13/10 – Franca 98 x 66 SPFC, Sede Ginásio do adversário 
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Liga SulAmérica de Basquete (categoria Profissional) SPFC conquistou a classificação para a fase final do campeonato. 

• 21/10 – San Jose (Paraguai) 92 x 87 SPFC, Sede Ginásio de Campina Grande - Paraíba 

• 22/10 – Unifacisa 61 x 65 SPFC, Sede Ginásio de Campina Grande - Paraíba 

• 09/10 – SPFC 107 X 65 Tigrillos (Colômbia), Sede Ginásio de campina Grande - Paraíba 

 
PATRIMÔNIO 

Trabalhos realizados para o CTBF 
Projeto executivo, mensal e planilha: final 
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RELAÇÕES INSTITUCIONAIS 

Reexame e emissão de parecer no contrato envolvendo o São Paulo Futebol Clube e PH3A Comércio e Serviço de Tecnologia da informação Ltda. 
Demais itens constantes das comunicações anteriores continuam em andamento. 

RELAÇÕES INTERNACIONAIS 

Assistência à Presidência nos assuntos relativos à área internacional. 

RESPONSABILIDADE SOCIAL 
Doação: 
Não houve atividades nesse período. Nossos projetos estão paralisados. 
Aguardando diretrizes superiores. 

DIRETORIA ADMINISTRATIVA 

1. Resultado Contábil do Departamento Administrativo (set/2022) 

As despesas do Departamento Administrativo ficaram 7,1% abaixo do orçamento previsto para o período de janeiro a setembro de 2022, 

conforme o quadro abaixo: 

Em milhares de R$ 

Orçado Real Desvio 

6.653 6.179 -474 

 
     

2. Evolução do Quadro de Colaboradores 

  No mês de outubro de 2022, considerando o quadro geral do São Paulo FC, que contempla todos os colaboradores e atletas, houve 

um incremento de 40 pessoas em relação a novembro de 2021, conforme o gráfico histórico com a análise dos últimos 12 meses: 

 
Quadro Geral de Colaboradores 
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Considerando o quadro de colaboradores excluindo-se os atletas do futebol profissional masculino e a comissão técnica, houve incremento 

nos gastos totais e número de funcionários. Em relação ao aumento nos gastos, houve aplicação do dissídio da categoria nos meses de dezembro 

(6,58%) e maio (4,38%). 

 

 

 
Quadro Total de Colaboradores (Com exceção de atletas futebol masculino e comissão) 

 

 

 

 

 
3. Tecnologia da Informação 

Segue o descritivo das principais atividades realizadas no período em relação à tecnologia da informação: 
 

1. Atividades de Melhorias no S4/Hana implementado no SPFC: 

• Implementação da segunda fase do modulo de manutenção SAP – Controle de equipamentos; 

• Ativação do novo Modulo Fiscal SAP para substituição do sistema MMY; 

• Implantação de novo processo de reservas de almoxarifado, com a liberação prévia de um gestor da área. 

 

 

 

 

 

 



São Paulo Futebol 

O mais querido 

Clube 
 

10  

DIRETORIA FINANCEIRA E CONTROLADORIA 

 
o Foi elaborado e apresentado à Diretoria e aos Gestores o Balancete (analítico e sintético) e a Demonstração do Resultado referente ao mês de 

setembro de 2022. 

BALANCETE ACUMULADO EM 30/09/2022 

 

 

 

 

 

 
Demonstração do Resultado por Unidade De Negócio  
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Acumulado até setembro de 2022 

UNIDADE FUTEBOL PROFISSIONAL 

Em R$ mil 

 

 
Receitas 
Futebol Profissional 

o DIREITOS DE TRANSMISSÃO:  

 

 
O Clube alcançou 71% da meta anual de receita com televisionamento e premiações até setembro de 2022, superando em 11% a meta prevista para o 

período Jan / setembro. A cota de televisão pela participação na final da Copa Sul-americana será registrada no mês de outubro de 2022. 

 



São Paulo Futebol 

O mais querido 

Clube 
 

12  

o RENDA EM JOGOS: 

 

 
O Clube alcançou 111% da meta anual de receita com bilheteria até setembro de 2022, superando em 32% a meta prevista para o período Jan / setembro. 

 
o RECEITAS DE MARKETING: 

 

 

 
o NEGOCIAÇÕES DE ATLETAS:  

Refere-se ao mecanismo de solidariedade decorrente da negociação do atleta David Neres e Carlos Henrique Casemiro, a negociação dos Direitos 
Federativos do atleta Jean Paulo Fernandes Filho ao Club Cerro Porteno, do atleta Danilo das Neves ao Botafogo, do atleta Tiago Volpi ao Toluca, do 
atleta Marcos Vinicius Oliveira ao Arsenal, Emiliano Rigoni a Major League Soccer, Gabriel Sara ao Norwich City Football Club, da Negociação dos Direitos 
Econômicos do Atleta Lucas Silva ao Eintracht Frankfurt, além do mecanismo de solidariedade e da mais valia pela transferência do atleta Antony 
Matheus do Ajax para o Manchester United FC, entre outros. 
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Despesas 

Futebol Profissional 

Os gastos realizados referentes a pessoal e direito de imagem, apresentam-se superiores ao orçamento para o período devido as contratações dos 
atletas Jandrei Chitolina Carniel, Marcio Rafael Ferreira de Souza, Patrick Bezerra do Nascimento, Maycon Vinicius Ferreira da Cruz, Allison Euler de 
Freitas Castro, André Anderson Pomilio, Andrés Felipe Colorado, Felipe Alves Raymundo, Marcos Guilherme de Almeida, Lautaro Nahuel Bustos, Nahuel 
Adolfo Ferraresi Hernandes, além das renovações dos contratos dos atletas Robert Abel Arboleda, Luciano da Rocha Neves, Diego Henrique Costa, Juan 
Santos Silva, entre outros.  
 
Os gastos realizados referentes a jogos, tributos, intermediações e Direito de Arena apresentam-se superiores ao orçamento para o período, 
substancialmente, devido ao aumento da arrecadação de bilheteria e direitos de transmissão, além dos valores contabilizados de comissões e direitos 
econômicos decorrentes das negociações envolvendo a venda de direitos federativos e econômicos de atletas profissionais. 
 

Demonstração do Resultado por Unidade De Negócio  

Acumulado até setembro de 2022 

UNIDADE SOCIAL – Em R$ mil 
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A Unidade de Negócio Complexo Social superou as receitas previstas em 18% e aumentou as despesas previstas em 14%. Sua margem de contribuição 
apresentou variação positiva de R$ 1,1 milhão, comparativamente a previsão inicial. A tendência é que a variação positiva se mantenha até o término 
do exercício fiscal.  

 
Demonstração do Resultado por Unidade De Negócio  

Acumulado até setembro de 2022 

                                                                   UNIDADE ESTÁDIO DO MORUMBI 

 

 

 
A Unidade de Negócio ESTÁDIO DO MORUMBI superou as receitas previstas em 29% e reduziu as despesas previstas em 3%. Sua margem de contribuição 
apresentou variação positiva de R$ 4,5 milhões, comparativamente a previsão inicial. A tendência é que a variação se mantenha positiva até o término 
do exercício fiscal.  

 
ESPORTES PROFISSIONAIS 

 
 
O Basquete Profissional superou as receitas previstas em 33,7% e reduziu as despesas previstas em 2,5%. Sua margem de contribuição apresentou 
variação positiva de R$ 0,5 milhão, comparativamente a previsão inicial. A tendência é que a variação se mantenha positiva até o término do exercício 
fiscal.  
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DIRETORIAS DE APOIO 

 
As Diretorias de Apoio reduziram as despesas previstas em 1,4%. A tendência é que a redução se mantenha até o término do exercício fiscal.  
 

RESULTADO FINANCEIRO 

 

 

o Resultado Financeiro: O resultado financeiro apresenta-se R$ 13,2 milhões superior ao inicialmente previsto, devido ao 

reconhecimento dos juros de contratos e débitos tributários a serem renegociados, do aumento da taxa Selic no período, além da 

correção dos tributos parcelados no PERSE. A Diretoria está trabalhando no sentido de consolidar o pedido de parcelamento 

solicitado no exercício de 2022, junto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, onde espera obter maiores benefícios decorrentes 

da redução da multa e juros dos tributos parcelados à época, o que reduzirá os juros lançados na despesa no presente exercício. 

 

RESULTADO NÃO OPERACIONAL 

 
o Resultado não operacional: Trata-se da redução dos encargos e honorários referentes a parcelamentos de tributos no PERSE – 

Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos, realizados e registrados no exercício de 2021. O processo de parcelamento 

dos débitos permaneceu em consolidação junto a PGFN até julho de 2022, onde o Clube obteve êxito no pleito de aumento nos 

percentuais de redução dos encargos e honorários, conforme previsto na Lei.  

 
RESULTADO CONSOLIDADO 
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o Foi encaminhado à Federação Paulista de Futebol (FPF) o relatório de desempenho do Programa de Excelência referente aos meses 

de agosto e setembro de 2022. 

o As demais atividades pertinentes à Diretoria Financeira e Controladoria, tais como a escrituração tempestiva dos registros relativos 

às variações patrimoniais, o acompanhamento e revisão do orçamento de cada Diretoria, a avaliação de desempenho e a elaboração 

de relatórios gerenciais, seguem sendo cumpridas regularmente. 

DIRETORIA DE COMUNICAÇÃO 
 

ASSESSORIA   

- Assessoria de comunicação para Diretoria Executiva, bem como atendimento à imprensa para fins institucionais; 

- Intermediação da relação entre elenco/comissão técnica e jornalistas em dias de jogos, seguindo os protocolos da CBF, Conmebol e das 
autoridades de saúde; 

- Cobertura jornalística, fotográfica e de assessoria de imprensa das partidas das equipes de futebol profissional masculina, feminina, categorias de 
base e basquete. 

PRODUÇÃO DE CONTEÚDO 

- Captação e edição de conteúdo diárias referentes à cobertura de treinamentos, viagens e partidas; 

- Operacionalização e transmissão de narração de partidas da equipe profissional masculina; 

- Transmissão ao vivo de partidas das categorias de base; 

- Lançamento da SPFC Play, plataforma de streaming oficial do clube, migrando conteúdos do YouTube e lançando quadro inéditos; 

- O número de cadastros na SPFC Play ultrapassou a marca de 47 mil pessoas; 

- No bimestre, foram alcançadas mais de 484 milhões de impressões no Instagram. 

IDENTIDADE VISUAL/DESIGN GRÁFICO 

- Confecção de artes para utilização nas redes sociais do clube, bem como apoio a outros departamentos na revisão/aprovação de peças visuais a 

serem utilizadas por outras áreas do clube, como Marketing, Social e Estádio; 

- Confecção de artes para divulgação de vendas de ingressos; 

- Produção de artes referentes a datas comemorativas. 

 
ARQUIVO HISTÓRICO 

- - Produção de material de apoio estatístico e histórico para a Assessoria do Futebol na Barra Funda; 

- - Atendimento de pedidos de dados e revisão de projetos do Departamento de Marketing (São Paulo Box, Sócio Torcedor); 

- - Gerenciamento, expansão e atualização dos bancos de dados de jogos do profissional, Morumbi, base, feminino e basquete. 

DIRETORIA DE ESTÁDIO 
 

Esta diretoria em parceria com as demais, tem como propósito proporcionar os suportes necessários às demandas esportivas e culturais no Estádio 

Cícero Pompeu de Toledo, consequentemente todos os contratos e alinhamentos com os órgãos públicos federais, estaduais, municipais, 

confederações, federações, prestadores de serviços e cessionários, são realizados e gerenciados por ela. 
 Com a atenção e colaboração da Diretoria de Infraestrutura trabalhamos nas intervenções necessárias quanto às manutenções preventivas e 

corretivas, visando à revitalização das dependências do nosso Estádio.   
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 Juntamente com a Diretoria de Marketing atuamos também na prospecção de novas parcerias/contratos que viabilizem a modernização e 

revitalização de nossas estruturas físicas e espaços, bem como, trabalhar em busca de formas alternativas de receitas que tornem a arena 

autossustentável. 
 Na realização dos shows, nos responsabilizamos através do CCO (Centro de Comando Operacional) assim como do acompanhamento físico de toda a 

operação, logística, montagem e desmontagem das estruturas e palcos, cuidando da execução e segurança dos colaboradores e do público em geral. 
  
Reformas e Modernização: 
 Neste bimestre o Morumbi recebeu 9 jogos (1 jogo pela Copa Sul-americana, 5 jogos pelo Campeonato Brasileiro, 1 jogo pelo Campeonato Brasileiro 

Feminino e 2 jogos do Campeonato Paulista Sub 15- Semifinal e Final). 
 Grande marco registrado foi, após 4 dias do show do Iron Maiden, onde houve mais de 30.000 pessoas sobre o gramado, podermos receber o jogo da 

Sul-americana, em perfeito estado, a ponto de toda a imprensa que cobriu esta partida, tecer comentários elogiosos ao Morumbi. 
Visto a chegada da nova estação, primavera onde as alterações meteorológicas são acentuadas a ponto de iniciar a mortalidade da Grama Ryegrass e 

a Grama Celebration que passa todo o período do inverno hibernando, inicia seu novo ciclo, com isto os trabalhos das adubações granuladas e líquidas 

sofrem alterações.     
Um fato a ser destacado é que no dia 12/09/2022 às 17 horas o Morumbi recebeu o jogo pelo Campeonato Brasileiro Feminino, onde houve a 

presença de um público superior a 3.000 pessoas e após o encerramento, em questão inferior a 120 minutos, houve o Evento de Agradecimento das 

Obras de Infraestrutura do Córrego Antonico com a presença das mais altas autoridades da nossa cidade e estado no Campo Político e Comercial. 

 
Demais Atribuições: 

- No dia 11/10/2022 a Sala da Coletiva e a área da Zona Mista foram palco do evento do Lançamento da NBB 2022/2023, o qual teve a cobertura da 

SPORTV. 

- Nos dias 19,20 e 21 de outubro foi realizado o evento respectivo a 2° Semana da Integridade do SPFC. 

- Dia 22 de outubro ocorreu a 2° Downlândia, evento este voltado aos portadores da Síndrome de Down, com a participação de 450 pessoas. 

- No dia 23 de outubro foi realizado mais um maravilhoso BATIZADO TRICOLOR. 
- Apoio à Presidência no fechamento do contrato com empresa especializada em pizzas, aumentando a oferta de produtos de qualidade nos jogos. 
- Dia 30/09 a empresa Volvo realizou um evento de atletismo, de cunho social mundial. 
- Minucioso alinhamento operacional da transferência dos shows da banda Coldplay para o Estádio do Morumbi, junto à Diretoria de Marketing e 
Infraestrutura. 
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DIRETORIA DE FUTEBOL 

FUTEBOL PROFISSIONAL: 
 
1 – CONTRATOS RENOVADOS E/OU PRORROGADOS: 
Nada consta 
 
2 – DIREITOS FEDERATIVOS CEDIDOS POR EMPRÉSTIMO PARA OUTROS CLUBES:   
Nada consta 
  
3 – TÉRMINO DE CONTRATO: 
João Pedro de Souza Iseppe  João Pedro Término de contrato: 31/10/2022 
 
4 – DISTRATO DO CONTRATO DE TRABALHO – COMUM ACORDO: 
Nada consta 
 
5 – DIREITOS FEDERATIVOS CEDIDOS POR EMPRÉSTIMO AO SÃO PAULO F.C.: 
Nada consta 
  
6 – DIREITOS FEDERATIVOS CEDIDOS POR EMPRÉSTIMO AO SÃO PAULO F. C. E DEVOLVIDOS AO CLUBE DE ORIGEM: 
Guilherme Carvalho Carrijo  Guilherme Carrijo   Costa Rica F.C. – Distrato 09/09/2022 

 
7 – DIREITOS FEDERATIVOS ADQUIRIDOS EM DEFINITIVO PELO SÃO PAULO F.C.: 
Nada consta 
 
8 – ATLETAS AMADORES PROFISSIONALIZADOS:  
Yuri Keven dos Santos Pereira Cruz Yuri  01/09/2022 a 31/01/2025 
Cauâ  Lucca Silvério Ribeiro  Cauã  01/10/2022 a 31/01/2025 
 
9 – RETORNO DE ATLETAS EMPRESTADOS TEMPORÁRIAMENTE A OUTROS CLUBES: 
Bruno Tattavito   Bruno  A.D. Confiança - Rescisão: 15/08/2022  
Denzel Nogueira Damasceno  Denzel  Ituano F.C. - Rescisão: 23/09/2022  
Pedro Lucas Pereira da Silva  Pedro  C.R. Vasco da Gama - Rescisão: 20/09/2022  
João Pedro de Souza Iseppe  João Pedro Cuiabá E.C. – Rescisão: 30/09/2022 
Gabriel Falcão Moreira Lima  Gabriel Falcão Cuiabá E.C. – Rescisão: 30/09/2022 

 

FUTEBOL DE BASE: 
 
CAMPEONATO SUB – 11 
 

CAMPEONATO PAULISTA:      

Data Fase Adversário Resultado Gols 

14/08/2022 1ª Fase  Referência  0x1 - 

21/08/2022 1ª Fase  Sharjah FC  0x0  

28/08/2022 

1ª Fase  

Itararé  5x0  

(1) Samuel Piovezan  

(1) Tales Mendes  

(1) Lucas Sanches  

(1) Kléber Paixão  

(1) Yohan Rayslan (Contra) 
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04/09/2022 

1ª Fase 

SC Brasil  5x0 

(1) Tales Mendes  

(1) Mateus Pires  

(1) Miguel Zacariotti  

(1) Flávio Leonardo  

(1) Murilo Ribeiro  

 

11/09/2022 

1ª Fase  

Referência  5x0 

(1) Murilo Ribeiro  

(1) Luiz Francisco 

(1) Pedro Neves  

(1) Giovanni Leite  

(1) Kléber Paixão   

18/09/2022 1ª Fase  Sharjah  1x0 (1) Tales Mendes  

25/09/2022 

1ª Fase  

Itararé  5x0 

(1) Murilo Ribeiro  

(2) Pedro Neves  

(1) Diogo Phillipe  

(1) Enzo Paravati  

09/10/2022 

1ª Fase  

SC Brasil  7x0 

(1) Mateus Pires  

(1) Pedro Neves  

(1) Francesco Biasissi  

(1) Kléber Paixão  

(1) Murilo Rodrigues  

(1) Bryan Carvalho  

(1) Cauã Abreu  

16/10/2022 

2ª Fase  

Taquaritinga  6x0 

(1) Miguel Zacariotti  

(1) Pedro Neves  

(1) Mateus Pires  

(1) Murilo Ribeiro  

(1) Bryan Carvalho  

(1) Kléber Paixão  

23/10/2022 

2ª Fase  

Taquaritinga  6x1 

(3) Murilo Ribeiro  

(1) Mateus Pires  

(1) Miguel Zacariotti  

(1) Kléber Paixão  

29/10/2022 Oitavas de Final Audax  1x0 (1) Murilo Ribeiro  

Resultado Final: Competição em andamento. 
 
SUB – 13 
 

CAMPEONATO PAULISTA:      

Data Fase Adversário Resultado Gols 

14/08/2022 
1ª Fase  

Referência  2x0 
(1) Gabriel Silva  

(1) Leonan Fontes  

21/08/2022 

1ª Fase  

Sharjah FC  6x0 

(3) Luan de Almeida  

(1) João Vitor Ferreira  

(1) Gustavo Henrique Ferreira  

(1) Murilo Otávio  

28/08/2022 

1ª Fase  

Itararé  7x0 

(1) João Vitor Ferreira  

(3) Davi Pena  

(1) Gabriel Silva  

(1) Luan Caruso  

(1) Felipe Balista  
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04/09/2022 1ª Fase  SC Brasil  1x0 (1) Guilherme Salmistraro  

11/09/2022 1ª Fase  Referência  0x0 - 

18/09/2022 

1ª Fase  

Sharjah  7x1 

(2) Gabriel Silva  

(1) Lucas Emanuel  

(1) Murilo Otávio  

(1) Fabrício do Prado  

(2) Luan de Almeida  

 

25/09/2022 1ª Fase  Itararé  1x0 (1) Lucas Emanuel  

09/10/2022 

1ª Fase 

SC Brasil  5x0 

(1) Lucas Emanuel  

(1) Gabriel Silva  

(2) Fabrício do Prado  

(1) Luan de Almeida  

16/10/2022 

2ª Fase 

Jabaquara  3x1 

(1) Fabrício do Prado 

(1) Gabriel Silva  

(1) Lucas Emanuel  

23/10/2022 

 2ª Fase 

Jabaquara  5x0 

(1) Júlio Cézar Aguiar  

(1) Fabrício do Prado  

(1) Paulo Vinícius  

(1) Davi Pena  

(1)  

29/10/2022 Oitavas de Final  Itapirense  0x1 - 

Resultado Final: Competição em andamento. 
 
 
SUB – 15 
 

CAMPEONATO PAULISTA:      

Data Fase Adversário Resultado Gols 

03/09/2022 3ª Fase Amparo 0x0 - 

10/09/2022 

3ª Fase 

Amparo 3x0 

(1) Igor Odoni 

(1) Alessandro Araujo 

(1) Lucca Marques 

17/09/2022 3ª Fase Red Bull Bragantino 0x1 - 

24/09/2022 

3ª Fase 

União São João 4x0 

(2) Pedro Conceição 

(1) Pedro Ferreira 

(1) Igor Felisberto 

01/10/2022 4ª Fase Ibrachina  1x0 (1) Pedro Conceição 

22/10/2022 

4ª Fase 

Ibrachina 3x0 

(1) Gustavo Miranda 

(1) Igor Odoni 

(1) Pedro Bezerra 

15/10/2022 5ª Fase Santos 0x0 - 

22/10/2022 

5ª Fase 

Santos 3x0 

(1) Pedro Conceição 

(1) Gustavo Miranda 

(1) Thierry Henry 

27/10/2022 6ª Fase Palmeiras 1x2 (1) Pedro Conceição 

Resultado Final: Competição em andamento. 
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SUB – 17 - CAMPEONATO PAULISTA:      

Data Fase Adversário Resultado Gols 

03/09/2022 3ª Fase Ska 2x3 (2) Paulinho  

10/09/2022 3ª Fase Ska 1x1 (1) Paulinho 

17/09/2022 
3ª Fase 

Red Bull  4x1 
(3) Newertton 

(1) Boer  

24/09/2022 
3ª Fase 

Botafogo 2x1 
(1) Rafael 

(1) Rhaul  

03/10/2022 

4ª Fase 

Desportivo Brasil   4x0  

(1) Newertton 

(1) Yuri 

(2) Alves 

08/10/2022 4ª Fase Desportivo Brasil   2 x 3  (2) Newertton 

15/10/2022 
5ª Fase 

Ska  2x2 
(1) Newertton 

(1) Paulinho 

22/10/2022 5ª Fase Ska  1X2 (1)  William  

Resultado Final: Desclassificado.  
 

SUB – 17 - CAMPEONATO BRASILEIRO:      

Data Fase Adversário Resultado Gols 

06/09/2022 1ª Fase Athletico PR 2x5 
(1) Newertton 

(1) Alves 

13/09/2022 
1ª Fase 

Corinthians 2x3 
(1) Newerton 

(1) Alves   

20/09/2022 1ª Fase Palmeiras 3x1 (1) William     

29/09/2022 

1ª Fase 

Internacional 5x2 

(1) Paulinho 

(1) Rafael Nadal  

(1) Yuri Kevem     

Resultado Final: Desclassificado.  
 

CATEGORIA: SUB 20 - SUB – 20 - CAMPEONATO PAULISTA:      

Data Fase Adversário Resultado Gols 

05/09/2022 3ª Fase Ponte Preta 1x1 (1) Leonardo Almeida 

11/09/2022 3ª Fase Ponte Preta 0x1 - 

16/09/2022 3ª Fase Ska Brasil 0x0 - 

22/09/2022 3ª Fase Penapolense 6x0 

(2) Talles Wander 

(1) Leandro Mathias 

(1) João Palmberg 

(1) Eduardo Brito 

(1) Pedro Vilhena 

05/10/2022 4ª Fase Ponte Preta 3x0 

(1) Felipe Negrucci 

(1) João Palmberg 

(1) Luiz Henrique 

13/10/2022 4ª Fase Ponte Preta 0x1 - 

19/10/2022 5ª Fase Corinthians 1x4 (1) Eduardo Brito 

27/10/2022 5ª Fase Corinthians 2x1 
(1) Matheus Belém 

(1) Talles Wander 

Resultado Final: Desclassificado. 
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CAPTAÇÃO: 
Foram realizadas avalições internas, seletivas e grupos de captação em competições pelo território nacional de todas as categorias. 

FUTEBOL FEMININO DE BASE: 

Setembro 
No mês de setembro, tivemos a criação da categoria sub 15 de futebol feminino no São Paulo Futebol Clube. Tal movimento é reflexo do crescimento 
da modalidade, que cada vez mais conta com competições de base, visibilidade e aceitação da torcida. À frente da categoria, foram contratados os 
profissionais Vinicius Oliveira e Tamires Santos, ambos provenientes da A. D. Centro Olímpico, com anos de experiência na modalidade. Para início da 
categoria, foram contratadas 24 atletas, que disputarão torneios de base (Festival Paulista s14, Liga de Desenvolvimento s14 e s16 e Paulistas17), 
auxiliando no processo de subida de categoria para a equipe sub 17.  
 
Também em setembro, tivemos o início do Campeonato Paulista Feminino Sub 17, competição na qual o São Paulo é tetracampeão, nas cinco edições 
realizadas. Nas 5 partidas realizadas até então, foram 3 vitórias e 1 empate, estando ao fim do mês na primeira colocação do grupo 01.  
 
Tivemos também a convocação para a Copa do Mundo Feminina Sub 17, a ser disputada na Índia. O São Paulo teve 8 atletas convocadas para a última 
etapa de treinamento: Duda Rodrigues, Ana Carolina, Eluiza, Kédima, Ana Beatriz, Ana Julia, Ana Flávia e Ana Rebeca. Essa última, porém, não foi 
selecionada entre as 23 que irão disputar a Copa do Mundo. Com 7 convocadas, o São Paulo foi a equipe que mais cedeu atletas para a Seleção 
Brasileira Sub 17. 
 
Em relação à comissão técnica, o Supervisor Rodrigo Coelho finalizou o Curso para Supervisores de Futebol, organizado pela Federação Paulista de 
Futebol. O fisioterapeuta Ronyberto foi direcionado para Cotia e recebemos no departamento o fisioterapeuta Gilvan Arruda, que desempenhava tal 
função no CFA. 
 
Outubro 
No mês de outubro, tivemos a primeira competição disputada pela categoria Sub 15, recém criada pelo São Paulo. No Festival Paulista Sub 14, 
organizado pela Federação Paulista de Futebol, a equipe ficou com o segundo lugar, perdendo a final para a tradicional equipe da Ferroviária. O 
trabalho agora segue se preparando para a Liga de Desenvolvimento Sub 14.  
 
No Campeonato Paulista Feminino Sub 17, competição na qual o São Paulo é tetracampeão, a equipe do São Paulo se classificou para as quartas de 
final no primeiro lugar do grupo, com sete vitórias e um empate. Os jogos decisivos se iniciam no mês de novembro.  
 
Tivemos também atletas disputando a Copa do Mundo Feminina Sub 17, na Índia. O São Paulo teve 7 atletas convocadas: Duda Rodrigues, Ana 
Carolina, Eluiza, Kédima, Ana Beatriz, Ana Julia e Ana Flávia. Com 7 convocadas, o São Paulo foi a equipe que mais cedeu atletas para a Seleção 
Brasileira Sub 17. A equipe foi eliminada nas quartas de final, em derrota para a Alemanha, 2x0. 
 
Em relação à comissão técnica, o fisioterapeuta Gilvan realizou curso relacionado à sua área e organizado pelo Departamento Médico do São Paulo 
Futebol Clube, incluindo fisioterapeutas do futebol masculino profissional, base e feminino.  

 

FUTEBOL FEMININO PROFISSIONAL: 

Data Local  Jogo    Campeonato 
07/09 Arena Barueri SPFC 3 x 0 Corinthians                            Paulista 
12/09 Morumbi                  SPFC 0 x 1 Inter                               Brasileiro 
15/09 Araraquara FEA  0 x 1 SPFC                                     Paulista 
21/09       CFA de Cotia  SPFC 5 x 0 Realidade Jovem                Paulista 
28/09 Vila Belmiro SFC 0 x 5 SPFC                                    Paulista 
21/10       Social SPFC SPFC 1 x 1 Boca Jr. masc. sub15          Amistoso 
26/10       Guaratinguetá Taubaté 0 x 1 SPFC                               Amistoso 

 

DIRETORIA DE FUTEBOL SOCIAL 

Mês de Setembro - 2022 
Foram disputados 43 (quarenta e três) jogos nas categorias Menores do Campeonato Interno do Futebol Social. 

Foram disputados 77 (setenta e sete) jogos nas categorias adultas do Campeonato Interno do Futebol Social. 

Foram disputados 13 (treze) jogos amistosos no campo do Futebol Social e 1 (um) fora de casa. 

As seleções adultas e Menores realizaram 11 (onze) jogos no campo de Futebol Social pelo campeonato Interclubes, e disputaram 12 (doze) partidas 

fora de casa. 
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Mês de Outubro - 2022 

Foram disputados 26 (vinte e seis) jogos nas categorias Menores do Campeonato Interno do Futebol Social. 

Foram disputados 74 (setenta e quatro) jogos nas categorias adultas do Campeonato Interno do Futebol Social. 

Foram disputados 3 (três) jogos amistosos no campo do Futebol Social. 

As seleções adultas e Menores realizaram 17 (dezessete) jogos no campo de Futebol Social pelo campeonato Interclubes, e disputaram 09 (nove) 

partidas fora de casa. 

DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA 

RELATÓRIO DE REUNIÃO DE CONSELHO: 02/09/22 A 08/11/22 

 

 
Estádio: 

Concluído: 

✓ Reforma Vestiário do Juiz; 

✓ Complemento do Piso do Camarote 24B; 

✓ Reforma Cabines de TV 

✓ Montagem de Estrutura Metálica e Infra de Elétrica 

para instalação de LED no Concept Hall; 

✓  

Em andamento: 

✓ Projeto Reforma Recepção P4; 

✓ Manutenção da Torre de Iluminação; 

✓ Reforma do Memorial; 

✓ Montagem de Estrutura Metálica e Infra de Elétrica 

para instalação de LED no Concept Hall; 

✓ Fechamento com Lona na divisória de vidro do 

Visitante; 

 

Social: 

Concluído: 

✓ Reforma das quadras antigas de Padel; 

✓ Sala do Professor Padel; 

✓ Sala Administrativa do Basquete; 

✓ Lona Nova Ginásio 1; 

✓ Acessibilidade Portão 10 ao Boxe; 

✓ Reforma Sala Futebol de Salão; 

 

Em andamento 

✓  Passarela; 

✓ Deposito D.E.A; 

✓ Praça de Alimentação Parque Aquático; 

✓ Acessibilidade Portão 10 ao Boxe; 
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CT. Barra Funda: 

Concluído: 

✓  Ampliação Sala do Copeira; 

✓ Reforma Reffis; 

 

Em andamento: 
 

✓ Manutenção do Gramados; 

✓ Reforma Show Bool; 

✓ Ampliação da Academia no antigo espaço da 

churrasqueira; 

 

CT. Cotia: 

Concluído: 

✓ Construção do Almoxarifado; 

Em andamento: 
 

✓ Manutenção do Hotel; 

✓ Construção de muro; 

✓ Manutenção do Gramado; 

 

DIRETORIA DE MARKETING 
 

1) PATROCÍNIO, PARCERIA E PERMUTA - ADMINISTRAÇÃO DOS CONTRATOS E ATENDIMENTO: 

 

a) Contratos de Patrocínios vigentes, equipes Fut. Profissional, Fut. Base, Fut. Feminino e Basquete; 

▪ ADIDAS – fornecedor de material esportivo; 

▪ RED DIGITAL (SPORTSBET.IO) – patrocínio máster (abdômen centralizado e costas);  
▪ NVIO (BITSO) – patrocínio nas camisas oficiais de jogo (manga) e treino (costas); 

▪ KONAMI – patrocínio na camisa oficial de jogo (dentro do número nas costas), camisas de treino (parte inferior das mangas); 

▪ SÓCIOS.COM – patrocínio nas camisas oficiais de jogo e treino (frontal), e licenciamento Fan Tokens;  

▪ CARTÃO DE TODOS – patrocínio nos shorts de jogo e treino (parte frontal da perna esquerda); 

▪ ABC DA CONSTRUÇÃO – patrocínio nos shorts de jogo e treino (barra traseira das pernas) equipe de futebol profissional masculino, e 

camisas oficiais de jogo e treino (nas mangas) equipe de futebol profissional feminino; 

▪ DRY COMPANY (CHIP SPFC) – patrocínio na camisa oficial de jogo (abdômen centralizado) futebol profissional feminino, futebol 

feminino Sub-17 e futebol de base; 

b) Contratos de Patrocínios/Parceria em processo de renovação/formalização; 

c) Prospecções de Patrocínios em negociação;  

d) Contratos de Parceria/Permuta vigentes e atendimento; 

e) Contratos de Permuta em negociação ou renovação. 

 
2) CONCESSÃO - ADMINISTRAÇÃO DOS CONTRATOS E ATENDIMENTO: 

 

a) Contratos de Concessão Vigentes (atendimento e apoio): 

▪ AMBEV – comercialização de bebidas no Estádio e Clube Social; 

▪ CÉLIA EXPRESS – comercialização de sorvetes, pipocas e salgados no Estádio do Morumbi e nas dependências sociais do Clube; 

▪ TEAM Eventos – comercialização de alimentos e bebidas no Estádio, em dias de jogos. 

 

3) LICENCIAMENTO – ADMINISTRAÇÃO DOS CONTRATOS E ATENDIMENTO:  

 

a) PRODUTOS LICENCIADOS; 

b) LOJA SÃO PAULO MANIA; 

c) LOJA VIRTUAL; 

d) ESCOLAS DE FUTEBOL. 
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4) PROGRAMA SÓCIO TORCEDOR: 
 

▪ Administração do contrato de prestação de serviços firmado com a FENG, empresa contratada para desenvolver a Gestão 

Estratégica do Programa Sócio Torcedor, com reuniões semanais para o alinhamento dos serviços contratados, além de ações e 

iniciativas com objetivo de captar novos sócios torcedores. 

 
5) NEGOCIAÇÕES DE PARCERIAS: 

 

▪ Realizadas reuniões com empresas de diversos segmentos, para prospecção de novos patrocínios, licenciamento de produtos, 

licenciamento de Escolas de Futebol, parcerias para o Programa Sócio Torcedor e atendimento aos patrocinadores. 

 

6) AÇÃO PROMOCIONAL/SOCIAL: 

 
▪ Em jogos de mando do SPFC no Estádio do Morumbi, foram realizadas ações para venda de produtos oficiais licenciados, bem 

como suporte e atendimento as solicitações do Camarote dos Ídolos e ações pontuais realizadas pelos patrocinadores, além de 
ações promocionais e sociais. 

 

 

DIRETORIA GERAL DO CLUBE SOCIAL 

DIRETORIA GERAL 
 
18/09 – Caminhada Tricolor – 3.000 associados participantes 
 
 Foram arrecadadas 3 toneladas de mantimentos não perecíveis, entregues as seguintes instituições: Cáritas Santa Suzana/   
 
As Amarelinhas do Hospital Darcy Vargas/Igreja Evangélica Apostólica Fonte da Renovação – Jd Colombo 
 
 
DIRETORIA FEMININA, CULTURAL E EVENTOS 
 
04, 11, 18, 25/09 e 02, 09, 16, 23, 30/10 – Missas dominicais 
 
01 e 02/10 – PANINI DAY – atividades + troca e venda de figurinhas  
 
12/10 – Dia da Criança – atividades/alimentação/diversão - 1200 crianças participantes (até 12 anos de idades) 
 
29/10 – Balada Teen Halloween 
 
Ações Outubro Rosa: 
 
04 a 30/10 – Corte de cabelo solidário – salão MY LOOK 
 
03/10 – Passeio ao Santuário de Aparecida – 200 participantes 
 
17/10 – Aula Postural na Cadeira    /   29/10 – Aula aberta: Charme (dança) 
 
25/10 – Palestra: Uma visão positiva sobre a sexualidade na educação dos filhos 
 
26/10 – Palestra: Prevenção ao câncer de mama e autocuidado   
 
Cultural: 
 
07 e 10/09 – Apresentações do grupo de teatro adulto do SPFC - O BEM AMADO de Dias Gomes 
 
17/09 – 2º Show de Talentos, associados de 9 a 15 anos – 54 participantes 
 
24/09 – Clube de Leitura – Travessuras da menina má, autor: Mário Vargas Llosa – 15 participantes 
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29/09 – Palestra: Saúde mental pós pandemia, ministrante: Dra Elizabeth Milevicius 
 
01/10 – Clube de Leitura – Sobre os ossos dos mortos, autora: Olga Tokarczuk – 15 participantes 
 
08/10 – Roda de Leitura – E o dente ainda doía, autora Ana Terra – 8 participantes 
 
12, 15 e 16/10 – Apresentações do grupo de teatro infantil do SPFC – TRIBOBÓ CITY  
 
18 a 30/10 – Oficina de Origami, tema: halloween – 65 participantes 
 
29/10 – Clube de Leitura – Nunca houve um castelo, autora Martha Batalha – 14 participantes 
 
 
DIRETORIA SOCIAL 
 
10 e 11/09 – Copa Brasil de Biribol – Profissional, Master e Feminino 

17/09 – Torneio de Tranca 

ESPORTES COM RAQUETES: 
 
TENIS (AULA E QUADRA) 
 
Em SETEMBRO 2022 contamos com os seguintes números: 
 
TENISTAS CADASTRADOS (TÊNIS QUADRA + TENIS AULA) -1.134 
TENISTAS CADASTRADOS – TÊNIS AULA - 532 
TENISTAS CADASTRADOS – TÊNIS QUADRA – 602 
 
Em OUTUBRO 2022 contamos com os seguintes números: 
 
TENISTAS CADASTRADOS (TÊNIS QUADRA + TENIS AULA) – 1.171  
TENISTAS CADASTRADOS – TÊNIS AULA - 556 
TENISTAS CADASTRADOS – TÊNIS QUADRA - 615    
PÁDEL 
 
Em SETEMBRO 2022 contamos com os seguintes números: 
 
PADELISTAS CADASTRADOS (PADEL QUADRA + PADEL AULA) 177 
PADELISTAS CADASTRADOS – PADEL AULA -63 
PADELISTAS CADASTRADOS – PADEL QUADRA – 114 

 
Em OUTUBRO 2021 contamos com os seguintes números: 
 
PADELISTAS CADASTRADOS (PADEL QUADRA + PADEL AULA) - 175 
PADELISTAS CADASTRADOS – PADEL AULA – 61 
PADELISTAS CADASTRADOS – PADEL QUADRA - 114 
 
TÊNIS DE MESA 
 
Em SETEMBRO 2022 contamos com os seguintes números: 
 
MESA TENISTAS CADASTRADOS - 41 
 
Em OUTUBRO2022 contamos com os seguintes números: 
MESA TENISTAS CADASTRADOS -41 
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DIRETORIA JURÍDICA 
 
Apresentamos abaixo os processos, contratos e principais realizações da Diretoria Jurídica do São Paulo Futebol Clube, de forma pontual e ordenada: 
 
 
1) Advocacia Contenciosa 
A área contenciosa (processos administrativos e ações judiciais) do São Paulo Futebol Clube é coordenada diretamente pela Diretoria Jurídica com seus 
advogados internos, sendo que atualmente prestam serviços regulares e esporádicos/pontuais ao SPFC os escritórios de advocacia terceirizados: 
 

(i) De Vivo, Castro, Cunha e Whitaker Advogados - Contencioso Trabalhista e Trabalhista Desportivo - 142 ações, sendo 47 de colaboradores, 55 
de terceirizados, 17 de ex-atletas, 02 administrativos e 21 ações com acordos ou quitados aguardando cumprimento/arquivamento; 
 

(ii) Ecclissato, Caverni e Albino Neto - EFCAN Advogados - Contencioso Cível - 90 ações, sendo 23 como requerente (polo ativo) e 67 como 
requerido (polo passivo); 

 
(iii) Costa Pereira & Di Pietro Advogados - Contencioso Tributário – 91 ações, sendo 24 administrativos e 67 judiciais; 

 
(iv) Cardoso Alves – 01 Processo (tributário – cobrança ICMS sobre energia elétrica – julgada procedente; 

 
(v) Manesco & Ramirez - 04 Inquéritos Civis, sendo 01 - Acessibilidade e Meio Ambiente, 01 Poluição Sonora – Eventos e 02 Habitação e 

Urbanismo; 
 

(vi) Milnitzky Advogados – Contencioso Cível – 01 Processo – Legalidade/Regularidade de doação de área do Estádio do Morumbi ao SPFC; 
 

(vii)  Ripper Advogados – 07 Processos – Contencioso Judicial; 
 

(viii) David do Nascimento – Proteção e Registros das Marcas e símbolos do SPFC (156 marcas registradas e acompanhadas, sendo 9 pedidos e 147 
registros. Processos de terceiros: Total: 9, sendo 7 Oposições a Pedidos de Registro de Terceiros e 2 Registros de Terceiros;  

 
 
2) Com relação aos feitos desta Diretoria Jurídica, em suas diversas áreas de atuação, temos a destacar: 

 
a) Destaque nas Ações Tributárias: Não houve para os períodos. 

 
b) Destaque nas Ações Trabalhistas: Total de economia: R$ 697.139,34. 
 
 
3) Novas Ações ajuizadas no período de setembro e outubro de 2022: 
 

a) Ações Trabalhistas: 06 - Polo Passivo, sendo: 05 terceirizadas e 01 ex-funcionária; 
 

b) Tributária: 03 – Polo Passivo, sendo: 01 judicial e 02 administrativos; 
 

c) Ação Cível: 02 - Polo Passivo; 
 

d) Ações Desportivas: (01 Polo Passivo). 
 
 

4) Com relação aos contratos elaborados pela Diretoria Jurídica, temos: 
A Diretoria Jurídica atende e assessora a Presidência e Diretorias de todas as áreas na elaboração e desenvolvimento de novos negócios e contratos, 
totalizando neste período 99 contratos elaborados.      

 
 

5) Com relação aos contratos assinados pelo SPFC, temos abaixo os 30 contratos recebidos nesta Diretoria Jurídica efetivamente assinados, no período 
de setembro e outubro/22, exceto atletas: 

*** os contratos que prescindem de validação no Conselho de Administração e no Conselho Deliberativo somente constarão deste relatório 
após a ciência pelo jurídico de sua efetiva aprovação em ata por referidos órgãos. 

http://efcan.com.br/
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➢ Contratos em Geral 
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➢ Contratos Aprovados no C.A. 

 
➢ Contratos Aprovados no C.D. 
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OUVIDORIA 
 
APRESENTAÇÃO 

A Ouvidoria Geral, traz um balanço das demandas recebidas e tratadas, apresentamos informações gerais sobre sua atuação nos meses de Setembro e 
Outubro do ano de 2022, quando contabilizou 462 manifestações. Ressaltamos que está ocorrendo a demora nas respostas de alguns departamentos, 
não cumprindo assim o prazo estabelecido no Regulamento Interno. 

1. MANIFESTAÇÕES DOS USUÁRIOS 
Tendo em vista as características da Ouvidoria, ao receber a demanda, é feita a análise de sua natureza, registro e encaminhamento ao setor competente 
e acompanhamento do assunto até a sua conclusão. 
Nos meses de Setembro e Outubro do ano de 2022, a Ouvidoria registrou 355 solicitações, 96 reclamações e 09 sugestões e 02 elogios. 

2. SITUAÇÕES DAS MANIFESTAÇÕES DE SETEMBRO E OUTUBRO DE 2022 

Demandas tratadas são aquelas analisadas pelo segmento competente e encaminhadas para elaboração de projetos futuros. Cancelamentos com 
pedidos de reembolso efetuados na compra com cartão de crédito, inúmeras solicitações de falta de atendimento telefônico no Sócio Torcedor e 
Reclame-Aqui, dificuldade na compra de ingressos pelo site Total Acesso, falta de vagas em diversas atividades do Complexo Social e reclamações sobre 
funcionamento da biometria nas catracas das portarias. 

 3. ANÁLISE DAS ESTATÍSTICAS  

No departamento Financeiro, recebemos solicitações de reativação e compra de títulos, informações sobre cadeiras cativas, transferências, sobre o 
reembolso dos ingressos cancelados e não estornados pela Total Acesso, diversas situações de extrema dificuldade na compra de ingressos, erro e 
bloqueio operadora GETNET na hora da compra.  
Quanto a Comunicação / Sócio Torcedor, temos cancelamento de planos, parcerias com outras empresas, dificuldade na compra de ingressos, as 
reclamações são pontuais sobre a mudança para os novos planos, não atendimento telefônico e e-mail, não recebimento de carteirinha de sócio e 
entrega do kit do Sócio Torcedor.  
Já na diretoria Administrativa, parcerias no setor de compras, reclamações recorrentes sobre o não funcionamento da biometria nas catracas de acesso, 
reclamações do procedimento adotado pelos seguranças das portarias, pedidos de empregos, diversas solicitações de imagens no setor de 
monitoramento, apresentação de novos fornecedores. No Estádio em dias de jogos são diversas situações atendidas a estrangeiros, crianças sem 
ingressos, consulta de portão de acesso, disponibilização de compra para PCD’s que querem assistir com a família e chegam sem ingressos, torcedores 
que não conseguem comprar pelo site por erro e outros que querem comprar os ingressos no dia do jogo por ter dificuldade no pagamento ou não 
dispõem de cartão de crédito. No Futebol de base as demandas são diretamente relacionadas a testes para seletivas no Centro de Formação de Atletas 
e falta de resposta do setor em relação as datas de inscrição para os testes e peneiras. No Marketing pedidos de camisas autografadas, apresentação 
de projetos e parcerias, conhecer jogadores, gravação de vídeos com jogadores, pedidos para entrada com mascote, tour ao Morumbi e visitas ao CT 
Barra Funda. Enquanto que, na Diretoria Social, recebemos reclamações sobre atendimento de funcionários,  conserto de catraca de acesso, problemas 
recorrentes com o funcionamento e acesso da digital nas catracas, falta de vagas em diversas atividades do Clube Social,  diversos pedidos de solicitações 
de imagens visando a resolução de algumas situações, cobertura das quadras externas, muitos objetos perdidos e não encontrados, proibição entre 
rodas e liberação para utilização de patins nas quadras externas, desentendimentos entre associados, reclamação sobre atitude de funcionárias em 
solicitar o cumprimento de protocolos para entrada ao parque aquático, reclamações sobre a baixa temperatura da piscina aquecida, reclamação sobre 
entrada de não associado ao clube, manutenção, limpeza e dedetização de vestiários.  
Visando o aumento da credibilidade e fortalecimento da imagem da Instituição, a Ouvidoria trabalhará cultivando uma relação de respeito e 
assertividade interna e externa, para que a melhor solução seja alcançada. 
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