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RELATORIO DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Setembro e outubro / 2022

ASSESSORIAS ESPECIAIS DA PRESIDENCIA

SECRETARIA GERAL

A Secretaria Geral, departamento anexo a Presidéncia, prestou suporte administrativo a Diretoria Executiva. Auxiliou Conselheiros e Assessores, quando
solicitada. Analisou e convalidou as fichas de associados admitidos ao quadro associativo, compilou o Relatério de Atividades das Diretorias, convocou,
organizou e elaborou Ata de Reunido de Diretoria, entre outras atividades de oficio.

ACESSIBILIDADE E MOBILIDADE REDUZIDA
e  Finalizagdo de sistema para reserva de ingressos online para o publico PCD (TI), em jogos no Morumbi junto a total acesso.
e  Finalizagcdo de projeto conceitual de espacgo para autistas no estadio com objetivo de captagdo de parceiros;
e Inicio de diagndstico para regularizagdo/melhorias/controle de vagas PDC no clube social e estddio em atendimento a demandas da
Ouvidoria.

ESPORTES PROFISSIONAIS/ oLimpICcOS
Més de Setembro/2022:

Campeonato Paulista 2022 (categoria Profissional)

e 01/09 - BAURU 76 X 67 SPFC, Sede Ginasio do adversario.

e 03/09 - SPFC 90 X 81 PINHEIROS, Sede Ginasio do Morumbi

e  Publico: 753 — Ativacdo com o publica presente no intervalo e apresentacao artistica da equipe de Patinagdo do SPFC.

e  05/09 — Corinthians 107 X 103 SPFC, Sede do adversario

. 10/09 — SPFC 63 X 76 BAURU, Sede Ginasio do Morumbi

e  Publico: 816- Ativagdao com o publico presente e entrega de brindes.

e  14/09 - Pinheiros 83 X 80 SPFC, Sede Gindsio do adversario

. 16/09 — SPFC 63 X 93 Paulistano, Sede Ginasio do Morumbi

e  Publico: 632 - Apresentacdo no intervalo com o grupo do HIP-HOP da Ginastica & Danga, ativagdo com o publico presente e entrega dos
brindes.

e 21/09 - Franca 86 X 65 SPFC, Sede Ginasio do adversario

e 23/09 — Pinheiros 81 x 84 SPFC, Sede Ginasio do adversario

e  25/09 — SPFC 90 x 83 Pinheiros, Sede Ginasio do Morumbi
Publico: 445 - ativagdo com o publico presente e entrega dos brindes.

Campeonato LDB - Liga de Desenvolvimento Basquete (categoria SUB22) SPFC conquistou 52 lugar
e 26/09 —SAO JOSE 93 x 59 SPFC, Sede Ginasio Mogi das Cruzes
e 27/09 - SPFC 35 X 70 Paulistano, Sede Ginasio Mogi das Cruzes
e  28/09 —SPFC 69 X 70 Cerrado, Sede Ginasio Mogi das Cruzes
e 30/09 - Praia Clube 81 X 85 SPFC, Sede Mogi das Cruzes
e (01/10-SPFC 86 X 66 Cerrado, Sede Mogi das Cruzes

Més de Outubro /2022:
Campeonato Paulista 2022 (categoria Profissional) SPFC conquistou o Vice-campeonato.
e 03/10-SPFC 76 x 65 Paulistano, Sede Ginasio do Morumbi
Publico: 625 - Apresentacgdo no intervalo com o grupo do HIP-HOP da Ginastica & Danga, ativa¢gdo com o publico presente e entrega dos
brindes
e  05/10 - Paulistano 76 X 79 SPF, Sede Ginasio do Adversario
e 09/10 - SPFC 80 X 88 Franca, Sede Ginasio do Morumbi
Publico: 1972- Apresentagdo no intervalo com o grupo do HIP-HOP da Ginastica & Danga, ativagdao com o publico presente e entrega dos
brindes
° 12/10 — Franca 73 x 84 SPFC, Sede Gindsio do adversario
° 13/10 — Franca 98 x 66 SPFC, Sede Gindsio do adversario
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Liga SulAmérica de Basquete (categoria Profissional) SPFC conquistou a classificagdo para a fase final do campeonato.
e 21/10-San Jose (Paraguai) 92 x 87 SPFC, Sede Ginasio de Campina Grande - Paraiba
e  22/10 - Unifacisa 61 x 65 SPFC, Sede Ginasio de Campina Grande - Paraiba
e 09/10 - SPFC 107 X 65 Tigrillos (Coldmbia), Sede Ginasio de campina Grande - Paraiba

PATRIMONIO
Trabalhos realizados para o CTBF
Projeto executivo, mensal e planilha: final

VESTIANO DOS JOGADORES
PERSPFECTIVA GERAL 2
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SPFC Barra Funda

Vestidrios

Planilha de quantidades projeto de reforma

1 Mobilizagio de obra wh 1

I Demaoligtes

Demolicio de paredes de alvenaria & remogi3o do material pars bota-fora licenciado, ares estimada

21 ce 400 m2, espessura mediz estimada de 14 cm m3 50
2.2 |Demolicio de divisorias tipe drywall, ares estimada de 26 m2, espessura de B cm m3 2
2.3 |Demclicio da laje do we da comiss3o tecnica, drea de § m2, espessura estimada de 15 cm m3 1
2.4 |Demolicio de pisos, drea de 213 m2, espessura adotada de 15 cm m3 3z l
2.5 |Remocic ou desmontagem em peral de portas, caixilhos, srades, etc. wh 1
3 Partigoes |
&lvenariz de bloco cerimico, dimensies de 14x1%x19 om, assentados em amarrag 3o, consolidados
31 : m2 254

COM a5 pecas estruturais e encunhados onde necessario

- Divisarias em drywall, estrutura de ago galvanizado, perfis de @ cm, e 2 chapas de 15 mm de cada 2 -
" |lado, com tratamento de juntas & superficies tratadas pars pinturs de acabamento ™

3.3 |Divisorias de vidro temperado, 10 mm de espessura, apoizdas no piso acabado & estrutura do forro mZ 58
4 Pisas |
4.1 |Enchimento de piso & ser definido, espessura estimada de 15 cm m3 &7
Sistema Hardlayer com aplicagio de primer selador, camada de 1.5 a 4 mm de primer bicomponente
4.} |e acabamento em resina poliuretinica, bicomponente de alta resisténcia quimica, mecinica  a zlta mZ 445
temperatuwra, da Hardyfloor ou equivalente
4.3 |Execucio de rampa de concreto m3 1
4.4 |Pinturs da rampa de concreto com tints esecfifica para piso m 10
[ 5 Forros I
51 Forro de gesso acaartonado, com estrutura em perfis galvanizados, suportados nas arquibancadas, 161
" |com juntas tratadas e acabamento em pintura latex scrilico branco, chapas standard para dreas secas
53 Forro de gesso acaartonado, com estrutura em perfis galvanizados, suportados nas arquibancadas, 187
" |com juntas tratadas & acabamento em pintura latex scrilico brance, chapas RU, resistente a umidade
& Revestimentos de parede I
61 P"rl:.ur= latex :c'ilimszm.rz superTc'e selzda, 3 demios de scabamento, marca Suvinil ou 2 605
equivalente, cor 3 definir
62 Revestimenta ceramico para parede, especifico para areas molhadas, altura de 2,10 m, assentados : 173
¥ m
sobre alvanariz, marca Portobello ou equivalente
Fachadas com estruturas de concreto a serem tratadas & aplicada pintura de fundo tipo Sherwin
6.3 |Williams Complementos acrilicos & pintura com Duraplast Acrilico nas cores branca e vermelha, ou mZ 477
equivalente. Vigas, pilares e placas pre-moldadas
7 Caixilhos |
7.1 |Vidros temperados e laminados. Fixos, na fachada voltada para o estacionamento, espessura 10 mm mZ 33
7.2 |Venezianas de sluminio para ventilagdo aplicadas na fachads woltada para o estacionamento mZ 31
& Portas I
61 Porta de vidro temperado, espessura 10 mm, com mola de fechamento no piso, dimensdes de 1,00 x 1
. un
2,10 m
6z Porta de vidro temperado, espessura 10 mm, com mola de fechamento no piso, dimensdes de 0,80 x p
¥ un
2,10 m
63 Porta dupla de vidro temperado, espessura 10 mm, com mola de fechamento no piso, dimensoes de 1
E un
160x210m

Porta simples de abrir, de ago, folha e batente, com ferragens tipo La Fonte, ou eguivalente,

dimensoes de 1,00x2 10 m, pintura em esmalte sintatico sobre primer e:p:c'F:D

65 Porta de saids de emergéncia, dotads de barra antipinice, configurada com todas as especificagoes & 1
. . un
dizeres conforme normas ABNT, pintura em esmalte sintético sobre primer especifico

Emizsdo 0- 24/10/22 172
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P Barra oF
Vestiarios
Pla a de quantidades projeto de refo a dad Q td
9 Aparelhos sanitarios
Cuba de embutir oval, marca Deca, L.37.17, cor branca ou equivalente scompanhada de zifio e
s componentes para instalac3o completa g .
9.2 |Cuba de semiencaixe cilindrica com meza, cor branca, marca Deca, L903.17 ou equivalente un 2
93 Torneira de meza Decamatic Link, marca Deca, com fechamento automatico para lavatorio = 10
1172.C.LNK ou equivalente
9.4 |Chuveiro marca Deca com tubo de parede Aguamax Cromado ou equivalente un 21
9.5 [Monocomando para chuveiro marca Decs 4994091 ou equivalente un 21
9.6 |Mictorio com zif30 integrado para valvula embutida, marca Deca. M.714.17 ou equivalente un 10
9.7 |Bacia Para Caixa Acoplada Lk Branco, marca Deca, P.230.17 ou equivalente un 11
9.8 |Lavatorio Vogue Pluz Branco com coluna, marca Deca, L51.17 ou equivalente un 2
59 Tamp.o e granito para cubas de embutir, tipo Branco Polar, dimenzdes de 270 x 60 cm, incluindo - 2
|frontdes, s3iaz e suportes de parede
910 Tampo de granito para cubaz de zobrepor, tipo Branco Polar, dimensdes de 105 x 38 em, incluindo - 2
frontdes. s3ias e suportes de parede
911 Tampo de granito para cubas de embutir, tipo Branco Polar, dimensdes de 165 x 45 cm, incluindo - 1
frontdes, saias e suportes de parede
9.12 |Divizoriaz de zanitario, marca Neocom, dimenzdes 125 x 100 cm, linha Alcoplac ou equivalente un 32
9.13 | Divizoriaz para mictorio, marca Neocom ou equivalente un 7
| 10 Mobilidrio bazico
101 Armario para oz atietas ¢ sta¥ em compenszado naval, dimenzdes 63x60x220 cm, revestido em un 77
laminado melaminico, marca Formica ou equivalente
10.2 |Estagoes de trabalho conforme dezenho un
10.2 [Mezaz para mazsagem un -
10.3 |Armario de inox dimensoes 30x80x210 cm para guarda de roupas un 38
104 Jacuzzi com hidromassagem para 5 pess0as ou piscina em concreto conforme desenho, com jatos de - 2
massagem, 3gua quente e fria
105 Armario em compensado naval revestido em laminado melaminico, dimensoes 465x60x220 cm = a
conforme modelo 30
I 11 Ezpecialidades complementares
Fornecimento de projeto e posterior execusao de instalagdes hidraulicaz, compatibilizadas com a3
111 o z vb 1
instalagoe: existentes, conforme normas ABNT
112 Fornecimento ce projeto e po:te.nor execugio de inztalagdes eletricas e luminotecnica, % 1
compatibilizadas com 3z instalagoes existentes, conforme normaz ABNT
113 Fornecimento de projeto e posterior execugao de instalagdes de ar condicionado [exaustio e “ 1
ventilag3o), compatibilizadas com as instalagdes existentes, conforme normas ABNT
Fornecimento de projeto e posterior execugao de instalagdes de logica, compatibilizadasz com az
114} - > vb 1
instalagdes existentes, conforme normas ABNT
11 Fornecimento de projeto e posterior execugao de CFTV e seguranga, compatibilizadas com az v 1
instalagdes existentes, conforme normas ABNT
116 Fornecimento de projeto e posterior e-ecu;i_o de ‘Bombeiro:‘ ¢ompatibil.x::do com as instalagoes & 1
existentes, conforme normas ABNT e Instrugdes Tecnicas do Estado de 530 Paulo
Emizs3o 0- 24/10/22 2/2
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RELAGOES INSTITUCIONAIS

Reexame e emissdo de parecer no contrato envolvendo o Sdo Paulo Futebol Clube e PH3A Comércio e Servigo de Tecnologia da informagéo Ltda.
Demais itens constantes das comunicagGes anteriores continuam em andamento.

RELAGOES INTERNACIONAIS

Assisténcia a Presidéncia nos assuntos relativos a drea internacional.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Doagdo:

N3o houve atividades nesse periodo. Nossos projetos estdo paralisados.
Aguardando diretrizes superiores.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
1. Resultado Contébil do Departamento Administrativo (set/2022)
As despesas do Departamento Administrativo ficaram 7,1% abaixo do orgamento previsto para o periodo de janeiro a setembro de 2022,
conforme o quadro abaixo:
Em milhares de RS
Orgado Real Desvio
6.653 6.179 -474

2. Evolucdo do Quadro de Colaboradores

No més de outubro de 2022, considerando o quadro geral do Sdo Paulo FC, que contempla todos os colaboradores e atletas, houve
um incremento de 40 pessoas em relagdo a novembro de 2021, conforme o grafico histérico com a andlise dos Ultimos 12 meses:

Quadro Geral de Colaboradores

19,01
' 18,93
18,90

18,16 | | 1511 /
5 18,
17,95 | —1T—=—1 18,00 17,92 '’
| | ‘H‘.‘-""-——--""
16,
A 1.090| |1.088| 1.093| 10g5| 1-100] |1.098| |1-108] 1.100
—J w 1.040| |1:058
1.058
men 21 dezf21 jsn."Z] fewf22 marf22 abef22 maif22 j._..-\.'u jul."Z] sge,‘!z setf22 out/22

i M2 funciondriostotal —=—MM RS

novf21 | dezf21 | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | junf22 julf22 agof22 | setf22 | outf22

M2 funciondrios total 1.058 1.041 1.040 1.058 1.090 1.088 1.093 1.085 1.100 1.098 1.108 1.100
Cota Aprendiz 34 34 34 34 39 34 30 33 34 32 28 30
Afastados 38 40 40 43 49 42 40 42 4 38 39 40
Atletas Futebol Masculino 114 106 99 104 103 105 104 99 101 103 104 104
Depto. Futebol Feminino 46 36 35 43 a7 48 49 52 52 53 57 57
Depto. Basquete Masculino 15 16 16 16 16 16 16 | 12 | 26 26 26 18
ME func. (sem aprendiz, afastados,

) 811 809 816 818 836 843 854 847 846 846 854 851
atletas e deptos acima)
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Considerando o quadro de colaboradores excluindo-se os atletas do futebol profissional masculino e a comissao técnica, houve incremento
nos gastos totais e nimero de funcionarios. Em relagdo ao aumento nos gastos, houve aplicagdo do dissidio da categoria nos meses de dezembro
(6,58%) e maio (4,38%).

Quadro Total de Colaboradores (Com exceg¢do de atletas futebol masculino e comissao)

' | I =T 862 || *
'-"_—'I/
__,..-—/ 3.32 8'29
8,04
/-'/ //?';;-
7,83
_..——c/
61 | | 7,64 982 | | o7s | 984 | os1 | 994|990 | 999|991
9‘}9/ 931 937 950
7,30
now/21 dezf21 janf22 e f22 marf22 abef22 maif22 junf22 julf2z agofi2 satf22 outf22

i N funciondrios total —s=MM RS

novf21 | dezf21 | jan/22 | fev/22 | marf22 | abr/22 | maif22 | junf22 | julf22 | ago/22 | set/22 | outf22

N2 funciondrios - 5/ comissdo 940 931 937 950 982 978 984 981 994 990 999 991
Cota Aprendiz 34 34 34 34 39 34 30 33 34 32 28 30
Afastados EL a0 40 43 49 42 40 42 41 38 39 40
Depto. Futebol Feminino 46 36 35 43 47 48 49 52 52 53 57 57
Depto. Basquete Masculine 15 16 16 16 16 16 16 12 26 26 26 18
M fune. (sem aprendiz, afastados,

807 805 812 814 2831 238 249 2842 241 241 249 246
atletas e deptos acima)

3. Tecnologia da Informacdo
Segue o descritivo das principais atividades realizadas no periodo em relagdo a tecnologia da informacao:

1. Atividades de Melhorias no S4/Hana implementado no SPFC:
e Implementagdo da segunda fase do modulo de manutengdo SAP — Controle de equipamentos;

e  Ativagdo do novo Modulo Fiscal SAP para substitui¢do do sistema MMY;
e Implantagdo de novo processo de reservas de almoxarifado, com a liberagdo prévia de um gestor da area.



DIRETORIA FINANCEIRA E CONTROLADORIA

o Foi elaborado e apresentado a Diretoria e aos Gestores o Balancete (analitico e sintético) e a Demonstragdo do Resultado referente ao més de

setembro de 2022.

x % Sao Paulo Futebol
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BALANCETE ACUMULADO EM 30/09/2022

ATIVO dez/21 set/22
(1) DIREITOS 584.246 | 610.102
Numerarios/Aplicagées 39.099 15.628
Contratos a Receber 513.670 544.457
Adiantamentos/Despesas Antecipadas 10.051 11.777
De positos Judiciais 2.663 3.139
Outros Créditos 18.763 35.102
INVESTIMENTOS 365.401 350.037
Elenco de Atletas 131.653 120.715
Imobilizado 233.748 229.322
ATIVO TOTAL 949.647 960.139
PASSIVO dez/21 set/22
(2) OBRIGACOES 1.226.702 || 1.170.276
Contas a Pagar/Acordos 110.448 132.663
Obrigagbes Empregaticias 68.086 93.818
Tributos/Parcelamentos/Provisdes 171.722 176.740
Direito de uso de imagem a pagar 31.072 18.069
Adiantamento de Contratos 69.344 48.628
Receitas a apropriar 421.649 | 318.205
Instituigée s Financeiras 173.010 202.267
FIDC- Mutuo e Ant. de Recebiveis 41.139 29.266
Entidades/Terceiros/Intermediacgoes 140.232 150.620
PATRIMONIO (277.055) (210.137)
Patriménio Social (277.055) (275.108)
Resultado do exercicio 64.972
PASSIVO TOTAL 949.647 960.139
Endividamento Liquido
(1) Direitos - (2) Obrigacdes (642.456) (560.174)

Demonstracao do Resultado por Unidade De Negdcio

10
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Acumulado até setembro de 2022
UNIDADE FUTEBOL PROFISSIONAL

Em RS mil
Acumulado Setembro de 2022 Resultado Setembro
RECEITAS OPERACIONAIS Previsto Realizado Variagao VAR %
Futebol profissional e Marketing 327.253 491.122 163.869 50,07 %
Negociagdo de atletas 96.537 226.690 130.153
Direitos de transmisséo de TV 124,625 138.736 14.110
Publicidade e patrocinio 34.981 37.480 2.499
Projeto sécio torcedor 10.742 12.690 1.948
Arrecadagéo de jogos 45675 60.064 14.389
Licenciamento da marca 14.693 15.462 769
DESPESAS Previsto Realizado  Variagao VAR %
Futebol profissional e de base (275.327) (356.820) (81.493) 29,60%4
Pessoal/imagem (134.232) (168.782) (34.550)
Materiais/Senigos (13.167) (15.996) (2.829)
Gerais (Utilidades,manutengdes, provisdes) (8.582) (10.851) (2.269)
Jogos/Tributos/Arena/Intermediagdes (42.391) (73.655) (31.265)
Depreciagéo (3.108) (2.226) 879
Amortizagéo custo atletas (73.849) (85.310) (11.461)
Resultado 51.926 134.301 82.376
Receitas
Futebol Profissional
o DIREITOS DE TRANSMISSAO:
Acumulado Setembro
Agbes Previsto Realizado VAR %
Televisao 124625 138.736  14.110 11%
Execucdo Anual
Més R$
laneiro 10.148
Fevereiro 11.548 e Previsto  Realizado  Variagio
Margo 11881 90% Direitos de Transmissio  124.625  138.736 14.110
Abril 22.957 o
Maio 18.089 0% Campeonato Bram_lelro 71.063 78.487 7.425
Junho 10.048 e Campeonato Pa_ullsta 25.000 25.520 520
Tulho 17.818 e Copa Sul- am_erlcana 16.033 13.118 (2.915)
Agosto 31.276 Copa do Brasil 10.350 19.631 9.281
Setembro 14.120 50% Futebol Feminino 180 250 70
Outubro - 0% Prémios Camp. Brasileiro - - -
MNove mbro - 71% Prémios Camp. Paulista 2.000 1.730 (270)
30%
Dezembro -
20%
Orgado 2022 | 196.304 10%
Total: 138.736
715 0% )

O Clube alcangou 71% da meta anual de receita com televisionamento e premiagdes até setembro de 2022, superando em 11% a meta prevista para o
periodo Jan / setembro. A cota de televisdo pela participa¢io na final da Copa Sul-americana serd registrada no més de outubro de 2022.

11
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o  RENDA EM JOGOS:

Acumulado Setembro
Agbes Previsto Realizado VAR %
Bilheteria 45675  60.064 14.389 32%
Execucdo Anual
Mas R$ | [
Janeiro 479
Fevereiro 893 100%
Margo 12.518 0%
':ﬂ:rig ;2:2 20% Previsto  Realizade  Variagio
Junbho 5200 . Rer(l:das em Jogos ; jii?g i{;()?; 12:22
Julho 2.610 60% czm EEZ:::Z ;?:s;ls:iaro 15:920 21j93 5,208
Agosto 14.494 111% .
Setembro 9.646 s0% Copa Sul- americana 11.700 12.893 1.193
Copa do Brasil 6.875 12.434 5.559
Outubro - 40% .
Novembro ; Diversos - 21 21
Dezembro - 0%
20%
Orgado 2022 53.875 10%
Total: 60.064
1115 0% E

O Clube alcangou 111% da meta anual de receita com bilheteria até setembro de 2022, superando em 32% a meta prevista para o periodo Jan / setembro.

o  RECEITAS DE MARKETING:

Acumulado Setembro

Acgdes Previsto Realizado VAR %
Marketing 60.416  65.632  5.216 9%
Execucdo Anual
Més R$ i
Janeiro 6.576 O Clube alcangou 79% da
Fevereiro 6.693 100% meta anual de receitas de
fsrrifo ;j;i 90% Marketing até setembro de
Maio 6.726 80% 2022, superando em 9% a
Junho 7.316 T0% . ,
oo 5 oon meta prevista para o periodo
B0%
Agosto 6.727 Jan/ Setembro.
Setembro 9.348 50%
Outubro - 40% 79%
Novembro -
Dezembro - 2022
20%
Orcado 2022 83.394 T
Total: 65.632
79%]| 0% y

o NEGOCIACOES DE ATLETAS:
Refere-se ao mecanismo de solidariedade decorrente da negociagdo do atleta David Neres e Carlos Henrique Casemiro, a negociacdo dos Direitos
Federativos do atleta Jean Paulo Fernandes Filho ao Club Cerro Porteno, do atleta Danilo das Neves ao Botafogo, do atleta Tiago Volpi ao Toluca, do
atleta Marcos Vinicius Oliveira ao Arsenal, Emiliano Rigoni a Major League Soccer, Gabriel Sara ao Norwich City Football Club, da Negociagdo dos Direitos
Economicos do Atleta Lucas Silva ao Eintracht Frankfurt, além do mecanismo de solidariedade e da mais valia pela transferéncia do atleta Antony
Matheus do Ajax para o Manchester United FC, entre outros.
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Acumulado Setembro

Agdes Previsto Realizado VAR %
Atletas 96.537 226.690 130.153 135%
Execucdo Anual
Més RS
Janeiro 5.730
Fevereiro - 100%
Margo 401 90%
Abril 4,800
Maio 32.451 0% B 1530,
Junho 1.150 70%
Julho 76.474 0%
Agosto 103.427
Setembro 2.256 50%
Outubro - 40%
Novembro -
Dezembro - 0%
20%
Orgado 2022 | 148.441 B
Total: 226.690 0%
153%| |
Despesas

Futebol Profissional

Clube

O mais querido

O Clube superou em 53% a meta
anual de receita com negocia¢des de
Direitos Federativos e Econmicos de
atletas até setembro de 2022,
superando em 135% a meta prevista
para o periodo de Jan/Setembro.

Os gastos realizados referentes a pessoal e direito de imagem, apresentam-se superiores ao or¢amento para o periodo devido as contratagdes dos
atletas Jandrei Chitolina Carniel, Marcio Rafael Ferreira de Souza, Patrick Bezerra do Nascimento, Maycon Vinicius Ferreira da Cruz, Allison Euler de
Freitas Castro, André Anderson Pomilio, Andrés Felipe Colorado, Felipe Alves Raymundo, Marcos Guilherme de Almeida, Lautaro Nahuel Bustos, Nahuel
Adolfo Ferraresi Hernandes, além das renovagGes dos contratos dos atletas Robert Abel Arboleda, Luciano da Rocha Neves, Diego Henrique Costa, Juan
Santos Silva, entre outros.

Os gastos realizados referentes a jogos, tributos, intermediagGes e Direito de Arena apresentam-se superiores ao orgamento para o periodo,
substancialmente, devido ao aumento da arrecadacgdo de bilheteria e direitos de transmissdo, além dos valores contabilizados de comissdes e direitos
econdmicos decorrentes das negocia¢des envolvendo a venda de direitos federativos e econdmicos de atletas profissionais.

Demonstracao do Resultado por Unidade De Negdcio
Acumulado até setembro de 2022
UNIDADE SOCIAL — Em R$ mil

Acumulado Setembro de 2022 Complexo Social
RECEITAS OPERACIONAIS Previsto Realizado Variagdo VAR %
Sociais e esportes amadores 28.777 34.114 5.337 18,55%
Contribuigdes e atividades 21.657 24.723 3.066
Festas e aluguéis 7.120 9.391 2.271
DESPESAS Previsto Realizado Variagao VAR %
Sociais e esportes amadores (29.078) (33.229) (4.151) 14,28%
Pessoal (14.019) (14.620) (600)
Despesas com jogos e eventos (1.463) (3.694) (2.231)
Materiais/Senigos (6.161) (7.987) (1.827)
Gerais (Utilidades, tributos,manuteng des) (4.749) (4.651) 97
Depreciagéo (2.687) (2.277) 410
Resultado | (301) 885 1.186
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O mais querido

A Unidade de Negdcio Complexo Social superou as receitas previstas em 18% e aumentou as despesas previstas em 14%. Sua margem de contribui¢do

apresentou variagdo positiva de RS 1,1 milhdo, comparativamente a previsdo inicial. A tendéncia é que a variagcdo positiva se mantenha até o término
do exercicio fiscal.

Demonstragdo do Resultado por Unidade De Negdcio
Acumulado até setembro de 2022
UNIDADE ESTADIO DO MORUMBI

Acumulado Setembro de 2022 | Estadio
RECEITAS OPERACIONAIS Previsto Realizado Variagdo VAR %
Estadio 13.859 17.875 4.015 28,97%
Camarotes e cadeiras cativas 5.456 5.139 (317)
Publicidade 3.100 4.250 1.150
Aluguéis/Concessbes 5.303 8.486 3.183
DESPESAS Previsto Realizado  Variagao VAR %
Estadio (16.251) (15.763) 488 -3,01%
Pessoal (2.688) (2.705) (17)
Materiais/Servigos (3.995) (4.925) (930)
Gerais (Utilidades, tributos, manutengdes) (3.478) (2.600) 877
Depreciagéo (6.091) (5.532) 558
Resultado (2.391) 2.112 4.504

A Unidade de Negécio ESTADIO DO MORUMBI superou as receitas previstas em 29% e reduziu as despesas previstas em 3%. Sua margem de contribuicdo
apresentou variagdo positiva de RS 4,5 milhdes, comparativamente a previsdo inicial. A tendéncia é que a variagdo se mantenha positiva até o término
do exercicio fiscal.

ESPORTES PROFISSIONAIS

Acumulado Setembro de 2022 Esportes Profissionais
RECEITAS OPERACIONAIS Previsto Realizado Variagdao VAR %
Esportes Profissionais 900 1.203 303 33,72%
DESPESAS Previsto Realizado Variagao VAR %
Esportes Profissionais (7.512) (7.319) 193 -2,57%
Pessoal (5.750) (5.578) 172
Materiais/Senigos/Div (669) (793) (124)
Jogos/Patrocinios (1.093) (948) 145
Resultado (6.612) (6.116) 496

O Basquete Profissional superou as receitas previstas em 33,7% e reduziu as despesas previstas em 2,5%. Sua margem de contribuicdo apresentou
variacdo positiva de RS 0,5 milhdo, comparativamente a previsdo inicial. A tendéncia é que a varia¢cdo se mantenha positiva até o término do exercicio
fiscal.
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Clube

O mais querido

DIRETORIAS DE APOIO

Acumulado Setembro de 2022
Diretorias de Apoio
DESPESAS
Pessoal
Materiais/Servigos
Gerais (Utilidades,tributos,manutengdes)

Deprecdiagdo

Diretorias de Apoio

Previsto Realizado Variagao VAR %
(27.793) (27.403) 390 -1,40%
(17.534) (15.186) 2.349

(6.520) (6.703) (183)
(2.604) (4.473) (1.869)
(1.135) (1.042) 93

As Diretorias de Apoio reduziram as despesas previstas em 1,4%. A tendéncia é que a redugdo se mantenha até o término do exercicio fiscal.

RESULTADO FINANCEIRO

Acumulado Setembro de 2022

Resutado Financeiro
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado Financeiro

Previsto Realizado  Variagao VAR %
(35.210) (48.421) (13.211)  37,52%
926 3.819 2.893

(36.135) (52.239) (16.104)

o Resultado Financeiro: O resultado financeiro apresenta-se RS 13,2 milhdes superior ao inicialmente previsto, devido ao

reconhecimento dos juros de contratos e débitos tributarios a serem renegociados, do aumento da taxa Selic no periodo, além da

corregdo dos tributos parcelados no PERSE. A Diretoria estad trabalhando no sentido de consolidar o pedido de parcelamento

solicitado no exercicio de 2022, junto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, onde espera obter maiores beneficios decorrentes

da redugdo da multa e juros dos tributos parcelados a época, o que reduzira os juros langados na despesa no presente exercicio.

RESULTADO NAO OPERACIONAL

Acumulado Setembro de 2022
Néo Operacional
PERSE

Previsto Realizado Variagao VAR %
9.613 9.613
9.613 9.613

o Resultado ndo operacional: Trata-se da reducdo dos encargos e honorarios referentes a parcelamentos de tributos no PERSE —

Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos, realizados e registrados no exercicio de 2021. O processo de parcelamento

dos débitos permaneceu em consolidagdo junto a PGFN até julho de 2022, onde o Clube obteve éxito no pleito de aumento nos

percentuais de redugdo dos encargos e honorarios, conforme previsto na Lei.

RESULTADO CONSOLIDADO

Acumulado Setembro de 2022 set/22
Resultado Previsto Realizado Variagao VAR %
Futebol Profissional 51.926 134.301 82.376
Social (301) 885 1.186
Estadio (2.391) 2112 4504
Esportes Profissionais (6.612) (6.116) 496
Diretorias de Apoio (27.793) (27.403) 390
Resultado Financeiro (35.210) (48.421) (13.211)
Nao Operacional - 9.613 9.613
TOTAL (20.382) 64.972 85.354

15



* k Sao Paulo Futebol Clube

O mais querido

o Foi encaminhado a Federagdo Paulista de Futebol (FPF) o relatdrio de desempenho do Programa de Exceléncia referente aos meses
de agosto e setembro de 2022.

o As demais atividades pertinentes a Diretoria Financeira e Controladoria, tais como a escrituragdo tempestiva dos registros relativos
as variagdes patrimoniais, 0o acompanhamento e revisdo do orgamento de cada Diretoria, a avaliagdo de desempenho e a elaboragao
de relatérios gerenciais, seguem sendo cumpridas regularmente.

DIRETORIA DE COMUNICACAO

ASSESSORIA
- Assessoria de comunicagdo para Diretoria Executiva, bem como atendimento a imprensa para fins institucionais;

- Intermediacdo da relagdo entre elenco/comissdo técnica e jornalistas em dias de jogos, seguindo os protocolos da CBF, Conmebol e das
autoridades de saude;

- Cobertura jornalistica, fotografica e de assessoria de imprensa das partidas das equipes de futebol profissional masculina, feminina, categorias de
base e basquete.

PRODUCAO DE CONTEUDO

- Captacdo e edigdo de conteudo diarias referentes a cobertura de treinamentos, viagens e partidas;

- Operacionalizagdo e transmissdao de narracao de partidas da equipe profissional masculina;

- Transmissdo ao vivo de partidas das categorias de base;

- Langamento da SPFC Play, plataforma de streaming oficial do clube, migrando contetdos do YouTube e langando quadro inéditos;
- O numero de cadastros na SPFC Play ultrapassou a marca de 47 mil pessoas;

- No bimestre, foram alcangadas mais de 484 milhGes de impressdes no Instagram.

IDENTIDADE VISUAL/DESIGN GRAFICO

- Confecgdo de artes para utilizagdo nas redes sociais do clube, bem como apoio a outros departamentos na revisdo/aprovagdo de pecas visuais a
serem utilizadas por outras areas do clube, como Marketing, Social e Estadio;

- Confecgdo de artes para divulgacao de vendas de ingressos;

- Produgdo de artes referentes a datas comemorativas.

ARQUIVO HISTORICO
- -Producdo de material de apoio estatistico e histdrico para a Assessoria do Futebol na Barra Funda;
- - Atendimento de pedidos de dados e revisdo de projetos do Departamento de Marketing (Sdo Paulo Box, Sécio Torcedor);

- - Gerenciamento, expansao e atualizagdao dos bancos de dados de jogos do profissional, Morumbi, base, feminino e basquete.

DIRETORIA DE ESTADIO

Esta diretoria em parceria com as demais, tem como propdsito proporcionar os suportes necessarios as demandas esportivas e culturais no Estadio
Cicero Pompeu de Toledo, consequentemente todos os contratos e alinhamentos com os érgdos publicos federais, estaduais, municipais,
confederagdes, federagGes, prestadores de servigos e cessionarios, sdo realizados e gerenciados por ela.

Com a atengdo e colaboragdo da Diretoria de Infraestrutura trabalhamos nas intervengdes necessarias quanto as manutengdes preventivas e
corretivas, visando a revitalizagdo das dependéncias do nosso Estddio.
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O mais querido

Juntamente com a Diretoria de Marketing atuamos também na prospecgdo de novas parcerias/contratos que viabilizem a modernizagdo e
revitalizagdo de nossas estruturas fisicas e espagos, bem como, trabalhar em busca de formas alternativas de receitas que tornem a arena
autossustentavel.

Na realizagdo dos shows, nos responsabilizamos através do CCO (Centro de Comando Operacional) assim como do acompanhamento fisico de toda a
operagao, logistica, montagem e desmontagem das estruturas e palcos, cuidando da execugdo e seguranca dos colaboradores e do publico em geral.

Reformas e Modernizacdo:

Neste bimestre o Morumbi recebeu 9 jogos (1 jogo pela Copa Sul-americana, 5 jogos pelo Campeonato Brasileiro, 1 jogo pelo Campeonato Brasileiro
Feminino e 2 jogos do Campeonato Paulista Sub 15- Semifinal e Final).

Grande marco registrado foi, apds 4 dias do show do Iron Maiden, onde houve mais de 30.000 pessoas sobre o gramado, podermos receber o jogo da
Sul-americana, em perfeito estado, a ponto de toda a imprensa que cobriu esta partida, tecer comentarios elogiosos ao Morumbi.

Visto a chegada da nova estagdo, primavera onde as alteragdes meteoroldgicas sdo acentuadas a ponto de iniciar a mortalidade da Grama Ryegrass e
a Grama Celebration que passa todo o periodo do inverno hibernando, inicia seu novo ciclo, com isto os trabalhos das adubagdes granuladas e liquidas
sofrem alteragdes.

Um fato a ser destacado ¢ que no dia 12/09/2022 as 17 horas o Morumbi recebeu o jogo pelo Campeonato Brasileiro Feminino, onde houve a
presenca de um publico superior a 3.000 pessoas e apds o encerramento, em questdo inferior a 120 minutos, houve o Evento de Agradecimento das
Obras de Infraestrutura do Cérrego Antonico com a presenga das mais altas autoridades da nossa cidade e estado no Campo Politico e Comercial.

Demais AtribuicGes:

- No dia 11/10/2022 a Sala da Coletiva e a drea da Zona Mista foram palco do evento do Langamento da NBB 2022/2023, o qual teve a cobertura da
SPORTV.

- Nos dias 19,20 e 21 de outubro foi realizado o evento respectivo a 2° Semana da Integridade do SPFC.

- Dia 22 de outubro ocorreu a 2° Downlandia, evento este voltado aos portadores da Sindrome de Down, com a participagdo de 450 pessoas.

- No dia 23 de outubro foi realizado mais um maravilhoso BATIZADO TRICOLOR.

- Apoio a Presidéncia no fechamento do contrato com empresa especializada em pizzas, aumentando a oferta de produtos de qualidade nos jogos.
- Dia 30/09 a empresa Volvo realizou um evento de atletismo, de cunho social mundial.

- Minucioso alinhamento operacional da transferéncia dos shows da banda Coldplay para o Estadio do Morumbi, junto a Diretoria de Marketing e
Infraestrutura.

Relatério Morumbi Tour

Més / Visitas | Integral Meia ST Cortesia R Total Visitas SPFC Cessiondrio Total RS
mar/21 61 39 1 - - 101 1.626 2.439 4.065
abr/21 186 120 7 - - 313 5.032 7.548 12.580
mai/21 1.298 908 53 - - 2.259 35.888 53.832 89.720
jun/21 2.354 1.531 128 - - 4.013 64.438 96.657 161.095
jul/21 2.197 1.888 109 53 40 4.287 64.564 96.846 161.410
ago/21 2.012 1.350 93 97 52 3.644 55.628 53.442 139.070
set/21 1.703 1.173 99 15 45 3.038 47.374 71.061 118.435
out/21 1.403 1.006 63 23 55 2.550 39.128 58.692 97.820
nov/21 1.565 1.039 71 13 42 2.730 42.826 64.239 107.065
dez/21 1.573 1.219 59 10 36 2.897 44,594 66.891 111.485
jan/22 1.935 1.443 87 28 33 3.526 54.522 81.783 136.305
few/22 1.086 794 54 40 34 2.008 30.524 45.786 76.310

Total 17.373 12.550 824 282 337 31.366 486.144 729.216 1.215.360
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Clube

Publico e Renda
Data Jogo Publico Pagante| Renda Bruta | Ticket Médio

30/01/2022|S&0 Paulo FC x Ituano FC 16.312 478.617 RS 29,34
09/02/2022|S&d0 Paulo FC x EC Santo André 14.918 409.063 RS 27,42
17/02/2022]550 Paulo FC x AAInter - Limeir 15.090 428.341 RS 28,39
05/03/2022|S&0 Paulo FC x SC Corinthians 30.213 1.786.390 R$ 59,13
10/03/2022]S50 Paulo FC x SE Palmeiras 46.378 1.770.193 RS 38,17
16/03/2022]S50 Paulo FC x Manaus FC 17.644 526.780 RS 29,86
19/03/2022]550 Paulo FC x Botafogo FC 21.827 645.566 RS 29,58
22/03/2022|Sd0 Paulo FC x S. Bernardo FC 29.731 1.172.472 RS 39,44
27/03/2022|S&0 Paulo FC x SC Corinthians 53.924 3.817.034 RS 70,79
30/03/2022|Sd0 Paulo FC x SE Palmeiras 60.383 5.505.315 RS 91,17
10/04/2022]550 Paulo FC x Athletic / PR 20.606 687.594 RS 33,37
14/04/2022]530 Paulo FC x Everton (CHI) 30.307 878.265 RS 28,98
02/05/2022|5S50 Paulo FC x Santos FC 36.746 1.581.896 RS 43,05
12/05/2022]550 Paulo FC x EC Juventude 14.806 534.723 RS 36,12
15/05/2022]550 Paulo FC x Cuiabd EC 27.511 1.134.642 RS 41,24
19/05/2022]550 Paulo FC x CDIW 16.675 516.283 RS 30,96
25/05/2022|S&0 Paulo FC x Ayacucho FC 16.696 468.699 RS 28,07
28/05/2022|S30 Paulo FC x Ceara SC 32.977 1.413274 RS 42,86
12/06/2022]|S50 Paulo FC x América FC 26.847 1.098.878 RS 40,93
20/06/2022|Sd0 Paulo FC x SE Palmeiras 31.055 1.314.153 RS 42,32
23/06/2022|Sd0 Paulo FC x SE Palmeiras 38.201 2.005.965 R$ 52,51
26/06/2022|Sd0 Paulo FC x EC Juventude 20.466 780.806 RS 38,15
07/07/2022|Sd0 Paulo FC x CDUC 47.097 2.233.298 RS 47,42
17/07/2022|550 Paulo FC x Fluminense FC 47.141 2.331675 RS 49,46
23/07/2022|S&0 Paulo FC x Goias EC 39.393 1.761.264 RS 44,71
28/07/2022|Sd0 Paulo FC x América FC 51.297 3.283.369 RS 64,01
03/08/2022|S50 Paulo FC x Ceara SC 52.338 2.953.068 RS 56,42
06/08/2022|Sd0 Paulo FC x CR Flamengo 45.217 2.723.851 RS 60,24
14/08/2022]|550 Paulo FC x RB Bragantino 31.358 1.326.973 RS 42,32
24/08/2022|Sd0 Paulo FC x CR Flamengo 51.365 6.238.678 RS 121,46
28/08/2022|5S50 Paulo FC x Fortaleza EC 30.210 1.251.388 RS 41,42
08/09/2022|S&d0 Paulo FC x Atlético CG 53.988 5.833.370 RS 108,05
11/09/2022]550 Paulo FC x SC Corinthians 46.444 2.291.454 RS 49,34
25/09/2022|S50 Paulo FC x Avai FC 36.510 1.499.659 RS 41,08
09/10/2022|S&0 Paulo FC x Botafogo FR 23.918 1.116.070 RS 46,66
20/10/2022|S&0 Paulo FC x Coritiba FC 14.993 589.522 RS 39,32
27/10/2022|S&d0 Paulo FC x Atlético CG 17.598 713.730 RS 40,56
1.208.180 65.102.318 RS 53,88

Média Geral 32.654 1.759.522 RS 53,88
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O mais querido

DIRETORIA DE FUTEBOL

FUTEBOL PROFISSIONAL:

1 - CONTRATOS RENOVADOS E/OU PRORROGADOS:
Nada consta

2 - DIREITOS FEDERATIVOS CEDIDOS POR EMPRESTIMO PARA OUTROS CLUBES:
Nada consta

3 — TERMINO DE CONTRATO:
Jodo Pedro de Souza Iseppe Jodo Pedro Término de contrato: 31/10/2022

4 — DISTRATO DO CONTRATO DE TRABALHO — COMUM ACORDO:
Nada consta

5 — DIREITOS FEDERATIVOS CEDIDOS POR EMPRESTIMO AO SAO PAULO F.C.:
Nada consta

6 — DIREITOS FEDERATIVOS CEDIDOS POR EMPRESTIMO AO SAO PAULO F. C. E DEVOLVIDOS AO CLUBE DE ORIGEM:
Guilherme Carvalho Carrijo Guilherme Carrijo Costa Rica F.C. — Distrato 09/09/2022

7 - DIREITOS FEDERATIVOS ADQUIRIDOS EM DEFINITIVO PELO SAO PAULO F.C.:
Nada consta

8 — ATLETAS AMADORES PROFISSIONALIZADOS:
Yuri Keven dos Santos Pereira Cruz Yuri 01/09/2022 a 31/01/2025
Caud Lucca Silvério Ribeiro Cau3 01/10/2022 a 31/01/2025

9 — RETORNO DE ATLETAS EMPRESTADOS TEMPORARIAMENTE A OUTROS CLUBES:

Bruno Tattavito Bruno A.D. Confianga - Rescisdo: 15/08/2022
Denzel Nogueira Damasceno Denzel Ituano F.C. - Rescisdo: 23/09/2022

Pedro Lucas Pereira da Silva Pedro C.R. Vasco da Gama - Rescis&o: 20/09/2022
Jodo Pedro de Souza Iseppe Jodo Pedro Cuiabd E.C. — Rescisdo: 30/09/2022

Gabriel Falcdo Moreira Lima Gabriel Falcdo Cuiaba E.C. — Rescisdo: 30/09/2022

FUTEBOL DE BASE:

CAMPEONATO SUB-11

CAMPEONATO PAULISTA:

Data Fase Adversario Resultado Gols
14/08/2022 12 Fase Referéncia 0x1 -
21/08/2022 12 Fase Sharjah FC 0x0
12 Fase (1) Samuel Piovezan

(1) Tales Mendes
(1) Lucas Sanches
28/08/2022 Itararé 5x0
(1) Kléber Paixdo

(1) Yohan Rayslan (Contra)
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12 Fase (1) Tales Mendes
(1) Mateus Pires

(1) Miguel Zacariotti
(1) Flavio Leonardo
(1) Murilo Ribeiro

04/09/2022 SC Brasil 5x0

12 Fase (1) Murilo Ribeiro
(1) Luiz Francisco
11/09/2022 Referéncia 5x0 (1) Pedro Neves

(1) Giovanni Leite
(1) Kléber Paixdo
18/09/2022 12 Fase Sharjah 1x0 (1) Tales Mendes

12 Fase (1) Murilo Ribeiro
(2) Pedro Neves

(1) Diogo Phillipe

(1) Enzo Paravati

12 Fase (1) Mateus Pires

(1) Pedro Neves

(1) Francesco Biasissi
09/10/2022 SC Brasil 7x0 (1) Kléber Paixdo

(1) Murilo Rodrigues

25/09/2022 Itararé 5x0

(1) Bryan Carvalho
(1) Caua Abreu

22 Fase (1) Miguel Zacariotti
(1) Pedro Neves

(1) Mateus Pires

(1) Murilo Ribeiro
(1) Bryan Carvalho
(1) Kléber Paixao

22 Fase (3) Murilo Ribeiro
(1) Mateus Pires

(1) Miguel Zacariotti
(1) Kléber Paixao
29/10/2022 | Oitavas de Final Audax 1x0 (1) Murilo Ribeiro

16/10/2022 Taquaritinga 6x0

23/10/2022 Taquaritinga 6x1

Resultado Final: Competi¢ao em andamento.

suB-13
CAMPEONATO PAULISTA:
Data Fase Adversdrio | Resultado Gols
12 Fase o (1) Gabriel Silva
14/08/2022 Referéncia 2x0
(1) Leonan Fontes
12 Fase (3) Luan de Almeida
. (1) Jodo Vitor Ferreira
21/08/2022 Sharjah FC 6x0 . .
(1) Gustavo Henrique Ferreira
(1) Murilo Otavio
12 Fase (1) Jodo Vitor Ferreira
(3) Davi Pena
28/08/2022 Itararé 7x0 (1) Gabriel Silva
(1) Luan Caruso
(1) Felipe Balista
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04/09/2022 12 Fase SC Brasil 1x0 (1) Guilherme Salmistraro
11/09/2022 12 Fase Referéncia 0x0 -
12 Fase (2) Gabriel Silva
(1) Lucas Emanuel
18/09/2022 Sharjah 7¢0 | (1) Murilo Otavio
(1) Fabricio do Prado
(2) Luan de Almeida
25/09/2022 12 Fase Itararé 1x0 (1) Lucas Emanuel
12 Fase (1) Lucas Emanuel
. (1) Gabriel Silva
09/10/2022 SC Brasil 5x0 o
(2) Fabricio do Prado
(1) Luan de Almeida
22 Fase (1) Fabricio do Prado
16/10/2022 Jabaquara 3x1 (1) Gabriel Silva
(1) Lucas Emanuel
22 Fase (1) Jdlio Cézar Aguiar
(1) Fabricio do Prado
23/10/2022 Jabaquara 5x0 (1) Paulo Vinicius
(1) Davi Pena
(1)
29/10/2022 | Oitavas de Final | Itapirense 0x1 -
Resultado Final: Competi¢ao em andamento.
SUB-15
CAMPEONATO PAULISTA:
Data Fase Adversario Resultado Gols
03/09/2022 | 32 Fase Amparo 0x0 -
32 Fase (1) Igor Odoni
10/09/2022 Amparo 3x0 (1) Alessandro Araujo
(1) Lucca Marques
17/09/2022 | 32Fase | Red Bull Bragantino 0x1 -
32 Fase (2) Pedro Conceigdo
24/09/2022 Unido S3o Jodo 4x0 (1) Pedro Ferreira
(1) Igor Felisberto
01/10/2022 | 42 Fase Ibrachina 1x0 (1) Pedro Conceigdo
42 Fase (1) Gustavo Miranda
22/10/2022 Ibrachina 3x0 (1) Igor Odoni
(1) Pedro Bezerra
15/10/2022 | 52 Fase Santos 0x0 -
52 Fase (1) Pedro Conceigdo
22/10/2022 Santos 3x0 (1) Gustavo Miranda
(1) Thierry Henry
27/10/2022 | 62 Fase Palmeiras 1x2 (1) Pedro Conceicdo

Resultado Final: Competi¢ao em andamento.
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SUB —17 - CAMPEONATO PAULISTA:

Data Fase Adversario Resultado Gols
03/09/2022 | 32 Fase Ska 2x3 (2) Paulinho
10/09/2022 | 32 Fase Ska 1x1 (1) Paulinho

32 Fase (3) Newertton
17/09/2022 Red Bull 4x1
(1) Boer
32 Fase (1) Rafael
24/09/2022 Botafogo 2x1
(1) Rhaul
42 Fase (1) Newertton
03/10/2022 Desportivo Brasil 4x0 (1) Yuri
(2) Alves
08/10/2022 | 42 Fase | Desportivo Brasil 2x3 (2) Newertton
52 Fase (1) Newertton
15/10/2022 Ska 2x2 .
(1) Paulinho
22/10/2022 | 52 Fase Ska 1X2 (1) william

Resultado Final: Desclassificado.

SUB — 17 - CAMPEONATO BRASILEIRO:

Data Fase Adversario Resultado Gols
. (1) Newertton
06/09/2022 | 12 Fase | Athletico PR 2x5
(1) Alves
12 Fase o (1) Newerton
13/09/2022 Corinthians 2x3
(1) Alves
20/09/2022 | 12Fase | Palmeiras 3x1 (1) William
12 Fase (1) Paulinho
29/09/2022 Internacional 5x2 (1) Rafael Nadal
(1) Yuri Kevem

Resultado Final: Desclassificado.

CATEGORIA: SUB 20 - SUB — 20 - CAMPEONATO PAULISTA:

Data Fase Adversario | Resultado Gols
05/09/2022 | 32 Fase | Ponte Preta 1x1 (1) Leonardo Almeida
11/09/2022 | 32 Fase | Ponte Preta Ox1 -

16/09/2022 | 32 Fase Ska Brasil 0x0 -

(2) Talles Wander
(1) Leandro Mathias
22/09/2022 | 32 Fase | Penapolense 6x0 (1) Jodo Palmberg
(1) Eduardo Brito
(1) Pedro Vilhena
(1) Felipe Negrucci
05/10/2022 | 42 Fase | Ponte Preta 3x0 (1) Jodo Palmberg
(1) Luiz Henrique

13/10/2022 | 42 Fase | Ponte Preta 0x1 -

19/10/2022 | 52 Fase | Corinthians 1x4 (1) Eduardo Brito
L (1) Matheus Belém

27/10/2022 | 52 Fase | Corinthians 2x1

(1) Talles Wander

Resultado Final: Desclassificado.
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CAPTACAO:

Foram realizadas avaligdes internas, seletivas e grupos de captagdo em competi¢des pelo territério nacional de todas as categorias.
FUTEBOL FEMININO DE BASE:

Setembro

No més de setembro, tivemos a criagdo da categoria sub 15 de futebol feminino no Sdo Paulo Futebol Clube. Tal movimento é reflexo do crescimento
da modalidade, que cada vez mais conta com competicSes de base, visibilidade e aceitacdo da torcida. A frente da categoria, foram contratados os
profissionais Vinicius Oliveira e Tamires Santos, ambos provenientes da A. D. Centro Olimpico, com anos de experiéncia na modalidade. Para inicio da
categoria, foram contratadas 24 atletas, que disputardo torneios de base (Festival Paulista s14, Liga de Desenvolvimento s14 e s16 e Paulistas17),
auxiliando no processo de subida de categoria para a equipe sub 17.

Também em setembro, tivemos o inicio do Campeonato Paulista Feminino Sub 17, competi¢do na qual o Sdo Paulo é tetracampedo, nas cinco edi¢Ges
realizadas. Nas 5 partidas realizadas até entdo, foram 3 vitdrias e 1 empate, estando ao fim do més na primeira colocagao do grupo 01.

Tivemos também a convocagdo para a Copa do Mundo Feminina Sub 17, a ser disputada na india. O S0 Paulo teve 8 atletas convocadas para a Ultima
etapa de treinamento: Duda Rodrigues, Ana Carolina, Eluiza, Kédima, Ana Beatriz, Ana Julia, Ana Flavia e Ana Rebeca. Essa ultima, porém, ndo foi
selecionada entre as 23 que irdo disputar a Copa do Mundo. Com 7 convocadas, o Sdo Paulo foi a equipe que mais cedeu atletas para a Sele¢do
Brasileira Sub 17.

Em relagdo a comissdo técnica, o Supervisor Rodrigo Coelho finalizou o Curso para Supervisores de Futebol, organizado pela Federagdo Paulista de
Futebol. O fisioterapeuta Ronyberto foi direcionado para Cotia e recebemos no departamento o fisioterapeuta Gilvan Arruda, que desempenhava tal
fungdo no CFA.

Outubro

No més de outubro, tivemos a primeira competicdo disputada pela categoria Sub 15, recém criada pelo Sdo Paulo. No Festival Paulista Sub 14,
organizado pela Federagdo Paulista de Futebol, a equipe ficou com o segundo lugar, perdendo a final para a tradicional equipe da Ferroviaria. O
trabalho agora segue se preparando para a Liga de Desenvolvimento Sub 14.

No Campeonato Paulista Feminino Sub 17, competicdo na qual o Sdo Paulo é tetracampedo, a equipe do Sdo Paulo se classificou para as quartas de
final no primeiro lugar do grupo, com sete vitdrias e um empate. Os jogos decisivos se iniciam no més de novembro.

Tivemos também atletas disputando a Copa do Mundo Feminina Sub 17, na india. O S3o Paulo teve 7 atletas convocadas: Duda Rodrigues, Ana
Carolina, Eluiza, Kédima, Ana Beatriz, Ana Julia e Ana Flavia. Com 7 convocadas, o S3o Paulo foi a equipe que mais cedeu atletas para a Selegao

Brasileira Sub 17. A equipe foi eliminada nas quartas de final, em derrota para a Alemanha, 2x0.

Em relagdo a comissdo técnica, o fisioterapeuta Gilvan realizou curso relacionado a sua area e organizado pelo Departamento Médico do Sdo Paulo
Futebol Clube, incluindo fisioterapeutas do futebol masculino profissional, base e feminino.

FUTEBOL FEMININO PROFISSIONAL:

Data Local Jogo Campeonato
07/09  Arena Barueri SPFC 3 x 0 Corinthians Paulista
12/09 Morumbi SPFCOx 1 Inter Brasileiro
15/09  Araraquara FEA 0 x 1 SPFC Paulista
21/09 CFA de Cotia SPFC 5 x 0 Realidade Jovem Paulista
28/09  Vila Belmiro SFC O x 5 SPFC Paulista
21/10  Social SPFC SPFC 1 x 1 Boca Jr. masc. sub15 Amistoso
26/10 Guaratingueta Taubaté 0 x 1 SPFC Amistoso

DIRETORIA DE FUTEBOL SOCIAL

Més de Setembro - 2022
Foram disputados 43 (quarenta e trés) jogos nas categorias Menores do Campeonato Interno do Futebol Social.

Foram disputados 77 (setenta e sete) jogos nas categorias adultas do Campeonato Interno do Futebol Social.
Foram disputados 13 (treze) jogos amistosos no campo do Futebol Social e 1 (um) fora de casa.
As selegGes adultas e Menores realizaram 11 (onze) jogos no campo de Futebol Social pelo campeonato Interclubes, e disputaram 12 (doze) partidas

fora de casa.
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Foram disputados 26 (vinte e seis) jogos nas categorias Menores do Campeonato Interno do Futebol Social.

Foram disputados 74 (setenta e quatro) jogos nas categorias adultas do Campeonato Interno do Futebol Social.

Foram disputados 3 (trés) jogos amistosos no campo do Futebol Social.

As selegOes adultas e Menores realizaram 17 (dezessete) jogos no campo de Futebol Social pelo campeonato Interclubes, e disputaram 09 (nove)

partidas fora de casa.

DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA

RELATORIO DE REUNIAO DE CONSELHO: 02/09/22 A 08/11/22

Ordem de Servico Atendida

Estadio ; 259

Barra Funda;
403

Cotia; 202

Social; 302

mEstadio mCotia m Sodial Barra Funda

Estadio:

Concluido:
v' Reforma Vestidrio do Juiz;
v' Complemento do Piso do Camarote 24B;
v' Reforma Cabines de TV
v' Montagem de Estrutura Metilica e Infra de Elétrica

para instalagdo de LED no Concept Hall;

Em andamento:

v" Projeto Reforma Recepcgio P4;

v' Manutencio da Torre de lluminag3o;

v" Reforma do Memorial;

v" Montagem de Estrutura Metdlica e Infra de Elétrica

para instalagdo de LED no Concept Hall;

v' Reforma das quadras antigas de Padel;
Sala do Professor Padel;

Sala Administrativa do Basquete;

Lona Nova Ginasio 1;

Acessibilidade Portdo 10 ao Boxe;

AR NE N NEEN

Reforma Sala Futebol de Saldo;

4 v" Fechamento com Lona na divisdria de vidro do
Visitante;
Social:
Concluido: Em andamento

v’ Passarela;

v' Deposito D.E.A;

v" Praca de Alimentagdo Parque Aquatico;
v

Acessibilidade Portdo 10 ao Boxe;
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CT. Barra Funda:

Concluido: Em andamento:
v - .
Ampliaggo Sala do Copeira; v" Manuten¢do do Gramados;
v Ref Reffis;
etorma Rettis; v Reforma Show Bool;
v" Ampliagdo da Academia no antigo espaco da

churrasqueira;

CT. Cotia:

Concluido: Em andamento:

v" Construgdo do Almoxarifado; v Manutencio do Hotel;

v" Construg¢do de muro;

v" Manutenc¢do do Gramado;

DIRETORIA DE MARKETING

1) PATROCINIO, PARCERIA E PERMUTA - ADMINISTRACAO DOS CONTRATOS E ATENDIMENTO:

a) Contratos de Patrocinios vigentes, equipes Fut. Profissional, Fut. Base, Fut. Feminino e Basquete;
= ADIDAS —fornecedor de material esportivo;

RED DIGITAL (SPORTSBET.I0) — patrocinio master (abdémen centralizado e costas);
NVIO (BITSO) — patrocinio nas camisas oficiais de jogo (manga) e treino (costas);
= KONAMI — patrocinio na camisa oficial de jogo (dentro do nimero nas costas), camisas de treino (parte inferior das mangas);

= SOCIOS.COM — patrocinio nas camisas oficiais de jogo e treino (frontal), e licenciamento Fan Tokens;
= CARTAO DE TODOS - patrocinio nos shorts de jogo e treino (parte frontal da perna esquerda);
= ABC DA CONSTRUGCAO - patrocinio nos shorts de jogo e treino (barra traseira das pernas) equipe de futebol profissional masculino, e
camisas oficiais de jogo e treino (nas mangas) equipe de futebol profissional feminino;
= DRY COMPANY (CHIP SPFC) — patrocinio na camisa oficial de jogo (abdémen centralizado) futebol profissional feminino, futebol
feminino Sub-17 e futebol de base;
b)  Contratos de Patrocinios/Parceria em processo de renovagdo/formaliza¢do;
c) Prospecg0es de Patrocinios em negociagao;
d)  Contratos de Parceria/Permuta vigentes e atendimento;
e)  Contratos de Permuta em negociagdo ou renovagao.

2) CONCESSAO - ADMINISTRACAO DOS CONTRATOS E ATENDIMENTO:

a) Contratos de Concessdo Vigentes (atendimento e apoio):
= AMBEV — comercializagdo de bebidas no Estadio e Clube Social;
= CELIA EXPRESS — comercializacdo de sorvetes, pipocas e salgados no Estadio do Morumbi e nas dependéncias sociais do Clube;
=  TEAM Eventos — comercializagdo de alimentos e bebidas no Estadio, em dias de jogos.

3) LICENCIAMENTO — ADMINISTRACAO DOS CONTRATOS E ATENDIMENTO:

a)  PRODUTOS LICENCIADOS;
b)  LOJASAO PAULO MANIA;
c) LOJAVIRTUAL;

d)  ESCOLAS DE FUTEBOL.
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4) PROGRAMA SOCIO TORCEDOR:

= Administracdo do contrato de prestagdo de servigos firmado com a FENG, empresa contratada para desenvolver a Gestdo
Estratégica do Programa Sdcio Torcedor, com reuniGes semanais para o alinhamento dos servigos contratados, além de agdes e
iniciativas com objetivo de captar novos sécios torcedores.

5) NEGOCIACOES DE PARCERIAS:

= Realizadas reunides com empresas de diversos segmentos, para prospec¢do de novos patrocinios, licenciamento de produtos,
licenciamento de Escolas de Futebol, parcerias para o Programa Sécio Torcedor e atendimento aos patrocinadores.

6) ACAO PROMOCIONAL/SOCIAL:

= Em jogos de mando do SPFC no Estadio do Morumbi, foram realizadas agdes para venda de produtos oficiais licenciados, bem
como suporte e atendimento as solicitagdes do Camarote dos idolos e agdes pontuais realizadas pelos patrocinadores, além de
agdes promocionais e sociais.

DIRETORIA GERAL DO CLUBE SOCIAL
DIRETORIA GERAL

18/09 — Caminhada Tricolor — 3.000 associados participantes
Foram arrecadadas 3 toneladas de mantimentos ndo pereciveis, entregues as seguintes institui¢des: Caritas Santa Suzana/

As Amarelinhas do Hospital Darcy Vargas/Igreja Evangélica Apostdlica Fonte da Renovagdo — Jd Colombo

DIRETORIA FEMININA, CULTURAL E EVENTOS

04, 11, 18, 25/09 e 02, 09, 16, 23, 30/10 — Missas dominicais

01 e 02/10 — PANINI DAY — atividades + troca e venda de figurinhas

12/10 - Dia da Crianga — atividades/alimentagdo/diversdo - 1200 criangas participantes (até 12 anos de idades)
29/10 — Balada Teen Halloween

Acbes Outubro Rosa:

04 a 30/10 — Corte de cabelo solidario — saldo MY LOOK

03/10 — Passeio ao Santuario de Aparecida — 200 participantes

17/10 — Aula Postural na Cadeira / 29/10 — Aula aberta: Charme (danga)

25/10 — Palestra: Uma visdo positiva sobre a sexualidade na educag&o dos filhos

26/10 — Palestra: Preven¢do ao cancer de mama e autocuidado

Cultural:

07 e 10/09 — Apresentagdes do grupo de teatro adulto do SPFC - O BEM AMADO de Dias Gomes
17/09 — 22 Show de Talentos, associados de 9 a 15 anos — 54 participantes

24/09 — Clube de Leitura — Travessuras da menina ma, autor: Mario Vargas Llosa — 15 participantes
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29/09 — Palestra: Saiide mental pds pandemia, ministrante: Dra Elizabeth Milevicius

01/10 — Clube de Leitura — Sobre os ossos dos mortos, autora: Olga Tokarczuk — 15 participantes
08/10 — Roda de Leitura — E o dente ainda doia, autora Ana Terra — 8 participantes

12, 15 e 16/10 — Apresentacdes do grupo de teatro infantil do SPFC — TRIBOBO CITY

18 a 30/10 — Oficina de Origami, tema: halloween — 65 participantes

29/10 — Clube de Leitura — Nunca houve um castelo, autora Martha Batalha — 14 participantes

DIRETORIA SOCIAL

10 e 11/09 — Copa Brasil de Biribol — Profissional, Master e Feminino
17/09 — Torneio de Tranca

ESPORTES COM RAQUETES:

TENIS (AULA E QUADRA)

Em SETEMBRO 2022 contamos com os seguintes nimeros:
TENISTAS CADASTRADOS (TENIS QUADRA + TENIS AULA) -1.134
TENISTAS CADASTRADOS — TENIS AULA - 532

TENISTAS CADASTRADOS — TENIS QUADRA — 602

Em OUTUBRO 2022 contamos com os seguintes nimeros:
TENISTAS CADASTRADOS (TENIS QUADRA + TENIS AULA) — 1.171
TENISTAS CADASTRADOS — TENIS AULA - 556

TENISTAS CADASTRADOS — TENIS QUADRA - 615

PADEL

Em SETEMBRO 2022 contamos com os seguintes numeros:
PADELISTAS CADASTRADOS (PADEL QUADRA + PADEL AULA) 177
PADELISTAS CADASTRADOS — PADEL AULA -63

PADELISTAS CADASTRADOS — PADEL QUADRA —114

Em OUTUBRO 2021 contamos com os seguintes numeros:
PADELISTAS CADASTRADOS (PADEL QUADRA + PADEL AULA) - 175
PADELISTAS CADASTRADOS — PADEL AULA -61

PADELISTAS CADASTRADOS — PADEL QUADRA - 114

TENIS DE MESA

Em SETEMBRO 2022 contamos com os seguintes numeros:

MESA TENISTAS CADASTRADOS - 41

Em OUTUBRO2022 contamos com 0s seguintes numeros:
MESA TENISTAS CADASTRADOS -41
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DIRETORIA JURIDICA

Apresentamos abaixo os processos, contratos e principais realizagdes da Diretoria Juridica do Sdo Paulo Futebol Clube, de forma pontual e ordenada:

1) Advocacia Contenciosa
A drea contenciosa (processos administrativos e a¢Ges judiciais) do Sdo Paulo Futebol Clube é coordenada diretamente pela Diretoria Juridica com seus
advogados internos, sendo que atualmente prestam servigos regulares e esporadicos/pontuais ao SPFC os escritdrios de advocacia terceirizados:

(i) De Vivo, Castro, Cunha e Whitaker Advogados - Contencioso Trabalhista e Trabalhista Desportivo - 142 ag¢des, sendo 47 de colaboradores, 55
de terceirizados, 17 de ex-atletas, 02 administrativos e 21 agdes com acordos ou quitados aguardando cumprimento/arquivamento;

(ii) Ecclissato, Caverni e Albino Neto - EFCAN Advogados - Contencioso Civel - 90 ag¢des, sendo 23 como requerente (polo ativo) e 67 como
requerido (polo passivo);

(iii) Costa Pereira & Di Pietro Advogados - Contencioso Tributério — 91 ag¢des, sendo 24 administrativos e 67 judiciais;
(iv) Cardoso Alves — 01 Processo (tributario — cobranga ICMS sobre energia elétrica — julgada procedente;

(v) Manesco & Ramirez - 04 Inquéritos Civis, sendo 01 - Acessibilidade e Meio Ambiente, 01 Poluigdo Sonora — Eventos e 02 Habitagdo e
Urbanismo;

(vi) Milnitzky Advogados — Contencioso Civel — 01 Processo — Legalidade/Regularidade de doagdo de area do Estadio do Morumbi ao SPFC;
(vii) Ripper Advogados — 07 Processos — Contencioso Judicial;
(viii) David do Nascimento — Protecdo e Registros das Marcas e simbolos do SPFC (156 marcas registradas e acompanhadas, sendo 9 pedidos e 147
registros. Processos de terceiros: Total: 9, sendo 7 Oposi¢Ges a Pedidos de Registro de Terceiros e 2 Registros de Terceiros;
2) Com relagdo aos feitos desta Diretoria Juridica, em suas diversas areas de atuac¢do, temos a destacar:

a) Destaque nas AgGes Tributdrias: Ndo houve para os periodos.

b) Destaque nas A¢des Trabalhistas: Total de economia: RS 697.139,34.

3) Novas Agdes ajuizadas no periodo de setembro e outubro de 2022:

a) Acdes Trabalhistas: 06 - Polo Passivo, sendo: 05 terceirizadas e 01 ex-funcionaria;

b) Tributaria: 03 — Polo Passivo, sendo: 01 judicial e 02 administrativos;

c) Acdo Civel: 02 - Polo Passivo;

d) Acdes Desportivas: (01 Polo Passivo).

4) Com relagdo aos contratos elaborados pela Diretoria Juridica, temos:
A Diretoria Juridica atende e assessora a Presidéncia e Diretorias de todas as areas na elaboragdo e desenvolvimento de novos negdcios e contratos,
totalizando neste periodo 99 contratos elaborados.

5) Com relagdo aos contratos assinados pelo SPFC, temos abaixo os 30 contratos recebidos nesta Diretoria Juridica efetivamente assinados, no periodo
de setembro e outubro/22, exceto atletas:
*** os contratos que prescindem de validagdo no Conselho de Administragdo e no Conselho Deliberativo somente constario deste relatério
apos a ciéncia pelo juridico de sua efetiva aprovagdao em ata por referidos 6rgaos.

28


http://efcan.com.br/

Sao Paulo Futebol Clube

O mais querido

» Contratos em Geral
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OUVIDORIA

APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral, traz um balango das demandas recebidas e tratadas, apresentamos informagdes gerais sobre sua atuagdo nos meses de Setembro e
Outubro do ano de 2022, quando contabilizou 462 manifestagGes. Ressaltamos que estd ocorrendo a demora nas respostas de alguns departamentos,
ndo cumprindo assim o prazo estabelecido no Regulamento Interno.

1. MANIFESTACOES DOS USUARIOS

Tendo em vista as caracteristicas da Ouvidoria, ao receber a demanda, é feita a analise de sua natureza, registro e encaminhamento ao setor competente
e acompanhamento do assunto até a sua conclusao.

Nos meses de Setembro e Outubro do ano de 2022, a Ouvidoria registrou 355 solicitagdes, 96 reclamagdes e 09 sugestdes e 02 elogios.

2. SITUACOES DAS MANIFESTAGOES DE SETEMBRO E OUTUBRO DE 2022

Demandas tratadas sdo aquelas analisadas pelo segmento competente e encaminhadas para elaboragdo de projetos futuros. Cancelamentos com
pedidos de reembolso efetuados na compra com cartdo de crédito, inUmeras solicitagdes de falta de atendimento telefénico no Sécio Torcedor e
Reclame-Aqui, dificuldade na compra de ingressos pelo site Total Acesso, falta de vagas em diversas atividades do Complexo Social e reclamagGes sobre
funcionamento da biometria nas catracas das portarias.

3. ANALISE DAS ESTATISTICAS

No departamento Financeiro, recebemos solicitagcdes de reativagdo e compra de titulos, informagdes sobre cadeiras cativas, transferéncias, sobre o
reembolso dos ingressos cancelados e ndo estornados pela Total Acesso, diversas situagdes de extrema dificuldade na compra de ingressos, erro e
bloqueio operadora GETNET na hora da compra.

Quanto a Comunicagdo / Socio Torcedor, temos cancelamento de planos, parcerias com outras empresas, dificuldade na compra de ingressos, as
reclamagGes sdo pontuais sobre a mudancga para os novos planos, ndo atendimento telefénico e e-mail, ndo recebimento de carteirinha de sdcio e
entrega do kit do Sécio Torcedor.

J& na diretoria Administrativa, parcerias no setor de compras, reclamagdes recorrentes sobre o ndo funcionamento da biometria nas catracas de acesso,
reclamagGes do procedimento adotado pelos segurangas das portarias, pedidos de empregos, diversas solicitacdes de imagens no setor de
monitoramento, apresentagdo de novos fornecedores. No Estadio em dias de jogos sdo diversas situagOes atendidas a estrangeiros, criangas sem
ingressos, consulta de portdo de acesso, disponibilizagdo de compra para PCD’s que querem assistir com a familia e chegam sem ingressos, torcedores
gque ndo conseguem comprar pelo site por erro e outros que querem comprar os ingressos no dia do jogo por ter dificuldade no pagamento ou nao
dispdem de cartdo de crédito. No Futebol de base as demandas sdo diretamente relacionadas a testes para seletivas no Centro de Formagao de Atletas
e falta de resposta do setor em relagdo as datas de inscrigdo para os testes e peneiras. No Marketing pedidos de camisas autografadas, apresentagdo
de projetos e parcerias, conhecer jogadores, grava¢do de videos com jogadores, pedidos para entrada com mascote, tour ao Morumbi e visitas ao CT
Barra Funda. Enquanto que, na Diretoria Social, recebemos reclamagdes sobre atendimento de funcionarios, conserto de catraca de acesso, problemas
recorrentes com o funcionamento e acesso da digital nas catracas, falta de vagas em diversas atividades do Clube Social, diversos pedidos de solicitages
de imagens visando a resolugdo de algumas situacGes, cobertura das quadras externas, muitos objetos perdidos e ndo encontrados, proibi¢do entre
rodas e liberagdo para utilizagdo de patins nas quadras externas, desentendimentos entre associados, reclamagdo sobre atitude de funciondrias em
solicitar o cumprimento de protocolos para entrada ao parque aquatico, reclamacgdes sobre a baixa temperatura da piscina aquecida, reclamagdo sobre
entrada de ndo associado ao clube, manutencgao, limpeza e dedetizagdo de vestiarios.

Visando o aumento da credibilidade e fortalecimento da imagem da Instituicdo, a Ouvidoria trabalhard cultivando uma relagdo de respeito e
assertividade interna e externa, para que a melhor solugdo seja alcangada.
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